BiRiM CALISAN MEMNUNIYETiI ANKETi

COK YUKSEK YUKSEK ORTA DUSUK COK DUSUK
4,21-5,00 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60 1,00-1,80
MEMNUNIYET

MADDELER ORTALAMA DUZEYi
isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik donanimdan 4,3 COK YUKSEK
Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 4,1 YUKSEK
Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve davranislarindan 3,9 YUKSEK
Calistiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan 3 ORTA
Biriminizde saglanan is sagligi ve glivenligi dnlemlerinden 3,6 YUKSEK
Alinan glivenlik dnlemlerinden 2,8 ORTA
Calistiginiz birimin is akis diizeninden 3,2 ORTA
isinizde kendinizi gelistirebilmeniz igin sunulan olanaklardan 3,4 ORTA
Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan 3,6 YUKSEK
Calistiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden 3,4 ORTA
Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 2,8 ORTA
Calistiginiz birimin dizenledigi akademik etkinliklerden 3 ORTA

Calistiginiz birimin
duzenledigi akademik
etkinliklerden; 60

isinizi etkin bir sekilde
yapmaniz igin kullanilan
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KURUM KALITE KULTURU ANKETI

COK YUKSEK YUKSEK ORTA DUSUK COK DUSUK
4,21-5,00 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60 1,00-1,80
MEMNUNIYET

MADDELER ORTALAMA DUZEYi
thrum kal‘lte kiiltird calismalarinda yaratilen liderlik yeterli 357 VOKSEK
diizeydedir.
Kalite komisyonunun web sayfasi bilgilendiricidir. 3,71 YUKSEK
Kurumda yiritilen kalite glivencesi ¢alismalarindan 386 VUKSEK
haberdarim.
Kurumda yiratilen kalite glivencesi ¢alismalarini desteklerim 4,14 YUKSEK
!(uru.mda yiritilen kalite glivencesi ¢alismalarinda yer almayi 371 VOKSEK
isterim.
Bagl oldugum birim, gérev ve sorumluluklarini Gniversitenin
stratejik planinda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine 3,57 YUKSEK
getirir.
Bagli gldu"gur? birim unlve.r5|ten|n stratgjlk plani dogrultusunda 350 VUKSEK
kendine 6zgli, uzun vadeli hedefler belirler.
Bagli oIdugurT.\ t.a.lr.l.m, o6grencilerden gelen donitlere gore gerekli 357 VUKSEK
¢alismalari yGratar.

Bagli oldugum birim, Kurum kalite kulttru

ogrencilerden gelen ¢alismalarinda yurutulen

donutlere gore gerekli liderlik yeterli diizeydedir.;

¢alismalari yuratar.; 71,43 71,43

Bagl oldugum birim
Universitenin stratejik plani
dogrultusunda kendine 6zgu,
uzun vadeli hedefler
belirler.; 70,00

Kalite komisyonunun web
sayfasi bilgilendiricidir.;
74,29

Bagli oldugum birim, gérev
ve sorumluluklarini
Universitenin stratejik
planinda belirlenmis misyon
dogrultusunda yerine
getirir.; 71,43

Kurumda yaratulen kalite
glvencesi ¢alismalarindan
haberdarim.; 77,14

Kurumda ytratilen kalite
glvencesi ¢alismalarinda yer Kurumda yuratalen kalite
almayi isterim.; 74,29 glvencesi ¢alismalarini
desteklerim; 82,86




AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

COK YUKSEK YUKSEK ORTA DUSUK COK DUSUK
4,21-5,00 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60 1,00-1,80
Maddeler Ortalama Memnuniyet Menlnunfyet
orani diizeyi

Universitenin akademik yiikseltme élgiitlerinden 3,50 70,00 YUKSEK
Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 3,50 70,00 YUKSEK
idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler gergcevesinde yapiliyor olmasindan 2,88 57,50 ORTA
idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine 3,13 62,50 ORTA
getirmesinden

Kurum igi iletisimin yeteri dizeyde saglanabiliyor olmasindan 3,38 67,50 ORTA
Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalarindan 3,38 67,50 ORTA
Arastirma icin gereken izinlerin alinma siirecinden 3,43 68,57 YUKSEK
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan 3,43 68,57 YUKSEK
Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 3,17 63,33 ORTA
Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan 3,50 70,00 YUKSEK
Bilgi kaynaginin (e-kitiphane, kitiiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 3,75 75,00 YUKSEK
Yurt igi sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan bltge desteginden 2,71 54,29 ORTA
Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan biitce desteginden 2,43 48,57 DUSUK
Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 3,50 70,00 YUKSEK
Programinizdaki/Béluimiiniizdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 4,00 80,00 YUKSEK
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiki dengesinden 3,63 72,50 YUKSEK
Sirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 3,50 70,00 YUKSEK
Dis iliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 3,25 65,00 ORTA
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg desteginden 3,25 65,00 ORTA
Universitemizin iilkemiz ve diinya élcegindeki siralamasindan 3,25 65,00 ORTA
Saglik, Kultur ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 2,88 57,50 ORTA

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden 2,50 50,00 DUSUK
Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerinden 3,75 75,00 YUKSEK
Hukuk destek hizmetlerinden 3,50 70,00 YUKSEK
Ogrenci isleri hizmetlerinden 4,00 80,00 YUKSEK
Guvenlik hizmetlerinden 2,25 45,00 DUSUK
Yemekhane hizmetlerinden 2,75 55,00 ORTA
Kantin hizmetlerinden 2,13 42,50 DUSUK
Yapi igleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden 1,88 37,50 DUSUK
Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan 3,63 72,50 YUKSEK
Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma durumundan 3,50 70,00 YUKSEK
Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan uygunlugundan 3,38 67,50 ORTA
Kalite Komisyonu galismalarindan 3,38 67,50 ORTA
Kalite Gelistirme Koordinatorltgu ¢alismalarindan 3,25 65,00 ORTA

B Cok Memnunum

B Memnunum

M Kismen Memnunum

B Memnun Degilim

M Hi¢ Memnun Degilim




OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

COK YUKSEK YUKSEK ORTA DUSUK COK DUSUK
4,21-5,00 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60 1,00-1,80
Maddeler Ortalama | Memnuniyet | Memnuniyet
orani diizeyi
Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri 3,42 68,30 YUKSEK
paylasmaktadir.
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin 3,20 63,93 ORTA
kullanilmaktadir
Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir 3,45 69,06 YUKSEK
Dersliklerin donanimi uygundur 3,39 67,85 ORTA
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 3,36 67,29 ORTA
Universite web sayfasi kullanishdir 3,62 72,34 YUKSEK
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 3,56 71,21 YUKSEK
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 2,78 55,66 ORTA
Universite tarafindan kiltiirel, sportif ve sanatsal 2,77 55,47 ORTA
olanaklar sunulmaktadir
Merkezi kiitiphane fiziki ydnden ve donanim agisindan 2,95 59,07 ORTA
uygundur
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler | 2,86 57,20 ORTA
kaliteli hizmet sunmaktadir
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapiimaktadir 3,11 62,24 ORTA
Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) 2,96 59,25 ORTA
bilgilendirme yapiimaktadir
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan 3,07 61,50 ORTA
erisilebilirligi uygundur
Topluma hizmet uygulamalari yapilmaktadir. 3,09 61,87 ORTA
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 3,30 66,04 ORTA
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