idari ve Akademik Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel memnuniyet anketi 07.06.2021-11.06.2021 tarihleri arasinda enstitii de gérev
yapan idari personele uygulanmistir. Anket sonuclari asagida verilmistir.

isinizi etkin bir sekilde yapmaniz icin kullanilan teknik donanimdan 80%
CGalistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 86%
Cahistiginiz birim yonetiminin tutum ve davranislarindan 97%
Calistiginiz birim yonetiminin sorumluluk dagitimindan 83%
Biriminizde saglanan is sagligi ve giivenligi dnlemlerinden 77%
Yemekhane hizmetlerinden 49%
Alinan glvenlik 6nlemlerinden 86%
Cahistiginiz birimin is akis diizeninden 91%
isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan egitim olanaklarindan | 83%
Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan 91%
Calistiginiz ortamda sahsiniza verilen degerden 91%

Idari personel Genel Memnuniyet oram1 %83 olarak gerceklesmistir.

Soru Bazli Memnuniyet orani

91% 9%
83% 83%




Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Anket Akademik personel bilgi sistemi Gzerinden uygulanmistir. Enstitiimiz kadrosunda bulunan
akademik personeller gorevlendirildikleri birimlerde anketi cevaplandirmislardir. OBS sisteminden
anketi cevaplandiran yalniz 1 (bir) akademik personel bulunmaktadir. ilgili ankete ait sorular ve
yanitlari asagidaki tabloda verilmistir.

Sorular ‘ Soru Bazli Memnuniyet
Universitenin akademik ylikseltme o6lgutlerinden 60%
Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 40%
idari géreviendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde yapiliyor olmasindan 80%
idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden 60%
Kurum igi iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan 80%
Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalarindan 80%
Arastirma igin gereken izinlerin alinma sirecinden 20%
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan 60%
Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 60%
Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan 60%
Bilgi kaynaginin (e-kittiphane, kitliphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 60%
Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan butge desteginden 20%
Yurt digi sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan bitce desteginden 20%
Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 60%
Programinizdaki/Bolimuntzdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 60%
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden 80%
Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 60%
Dis lligkiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 80%
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gere¢ desteginden 60%
Universitemizin tlkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan 20%
Saglik, Kilttir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 40%
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme slreglerinden 20%
Bilgi Islem Daire Bagkanligi hizmetlerinden 40%
Hukuk destek hizmetlerinden 40%
Ogrenci isleri hizmetlerinden 60%
Guvenlik hizmetlerinden 40%
Yemekhane hizmetlerinden 20%
Kantin hizmetlerinden 60%
Yapi Isleri Daire Baskanhgi hizmetlerinden 20%
Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan 20%
Kurum ve odalarin aydinlatma acisindan yeterli olma durumundan 20%
Kongre-toplanti salonlarinin say! ve fiziksel agidan uygunlugundan 60%
Kalite Komisyonu c¢alismalarindan 60%
Kalite Gelistirme Koordinatorliigu ¢alismalarindan 60%
Genel Memnuniyet Orani 49%

Akademik Personel Memnuniyet Orani %49 olarak gergeklesmistir






