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Gorevin Adi Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu
Birimi Hasta Haklar1 Birimi
Birinci Dereceden Sorumlu Amir Hastane Miidiirii / Bagshemsire
Ikinci Dereceden Sorumlu Amir Kurum Yéneticisi

Gorev Devri (Yoklugunda Vekalet Eden) | Idarenin Gorevlendirecegi

Gorev Amaci

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde hizmet alan hasta/hasta yakinlarmin sikayet-oneri-istek

memnuniyetlerini dinlemek, kayit altina alip ilgili birimlerle irtibata gegmek.

Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar
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Mesai saatleri 08.00-12.00 ile 13.00-17.00 arasindadir.
Bagta c¢ocuklar ve oOziirliiller olmak flizere tiim hastalarin danigmanligini ve savunuculugunu
yapmak.

Bagvurulan almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklar1 bagvuru formunu doldurmak, basvuru
sahibine bilgi vermek, danigsmanlik yapmak.

Bagvurular yerinde ¢oziiliirse, “yerinde ¢oziilen sorunlar defteri “ne (formata uygun olacak
sekilde) doldurmak. Yerinde c¢oziilemeyen sorunlar igin ise hasta haklart bagvuru formunu
doldurarak kaydetmek ve Hastane Miidiirii / Bashemsire ilgili belgelerle birlikte gondermek.

Basvuru alindiginda durum acil ise ayn1 giin ilgili klinik anabilim dali baskanini bilgilendirmek,

Hakkinda basvuru yapilan ¢alisan hakkinda ayni giin yonetici imzasi ile “bilgi formu” doldurmak
ve ilgili anabilim dali bagkanindan bilgi istemek.

Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi diginda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini
saglamak, formu imza karsilig1 teslim etmek ve imza karsilig1 almak.

Bilgi Formu’nun 2 giin i¢inde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.

Hastalarin elestiri ve onerilerini dinlemek.

Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢aligsmalar yaparak hasta haklari komitesine sunmak.
Hasta haklar1 uygulamalar1 ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, oncelikleri

saptamak, egitim konularmi belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama alanlar1 ve egitilen
kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklari komitesi ile isbirligi yapmak.

Hasta haklar1 uygulamalar ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler konusunda
hasta haklar1 komitesine bilgi vermek ve goriislerini almak.

Formlarin gézden gecirilmesi ve degerlendirmesi ¢alismalarina katilmak.
Giincel ve gorevi ile ilgili yaymlar izlemek ve duyurmak.

Calismalar1 hasta odakli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun
etmeye, alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik uygulamalari baglatmak,

Hasta haklar1 ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen calisan hakkinda ilgili
mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.

Tim islemlerde gizliligi saglamak ve yiirirlikteki yonergeye uygun olarak faaliyetlerini
gercgeklestirmek.

Kalite yonetim sistemine ve kalite politikasina uymak ve uygulatmak.

Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak
yiiritiir.

Amirinin verecegi ve diger Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirir.

Is Saghg1 ve Giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu donanimi
kullanir.
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1. Hasta Haklar1 Ydonergesi

2. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu




