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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK YONETISIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi(DUZEM), yasal diizenlemeler, Universitenin stratejik plan
ve hedefleri, kalite ve akreditasyon gereklilikleri, ortaya c¢ikan ihtiyaglar ile i¢ ve dis paydas talepleri
dogrultusunda yapilandirilmis bir yonetisim modeli ve idari yapiya sahiptir(kanitl). Bu yonetisim modeli
cercevesinde gerekli birim ve komisyonlar olusturulmus(kanit 2) gérev tanimlari ve dagilimlari yapilmis ve
seffaf bir sekilde web sayfasi (izerinden paylasilmaktadir. Merkezin organizasyon yapilanmasi, tim birim ve
alanlari kapsamakta ve stratejik amaclara uygun faaliyetlerin ylritiilmesine imkan saglamaktadir(kanit3).
Merkez, ybnetisim ve organizasyon yapilanmasina iliskin uygulamalari diizenli olarak izlemekte ve
ivilestirmektedir. i¢ ve dis paydas goérisleri dogrultusunda, siirekli iyilestirme calismalar yiritilmekte ve
yonetisim modeli ile idari yapi biinyesinde tanimli is akis stirecleri erisilebilir hale getirilmektedir(kanit 4).

A.1.2. Liderlik

Merkez yonetimi, yliksekdgretim ekosistemindeki yenilikleri ve dijital donlisim stireglerini gézeten bir kalite
glvence sistemi olusturma konusunda kurumsal bir yonetim anlayisi ve kalite politikasi benimsemistir.
Dinamik liderlik anlayisina sahip merkez mudiri (kanit 5) ve binyemizde bulunan siire¢ sorumlulari (kanit
9), akademik ve idari birimler ile Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi arasinda koordineli bir
iletisim ag1 olusturarak tim siregleri etkin ve dengeli bir bicimde yonetmekte; siireci izleyerek kalite
ydnetim sistemi (KYS) ile birlikte Uzaktan Ogrenim Yénetim Sistemi (ALMS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
Merkezi Sinav Sistemleri (kanit 6, kanit 7, kanit 8) gibi ilgili otomasyon altyapilari Gzerinden sirekli
iyilestirme galigmalari ylritmektedir.

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, kiresel dijitallesme egilimleri, ulusal yiksekogretim
politikalari ve paydas beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yiiksekdgretimde uzaktan
ve hibrit egitim modellerinin yayginlasmasi dogrultusunda merkez biinyesinde ¢evrim ici ders igeriklerinin
gelistirilmesi, 68renme yonetim sistemlerinin etkin kullanimi ve dijital 6lgme-degerlendirme siireglerinin
guclendirilmesine yonelik ¢alismalar yaritilmektedir. Merkezimiz tarafindan yiritiilen egitim-6gretim
faaliyetleri kapsaminda, farkli akademik birimlere sunulan uzaktan egitim destek hizmetleri standardize
edilmekte (kanit 10); kalite glivencesi cercevesinde dijital icerik Uretimi, senkron ve asenkron egitim
uygulamalari ile 6lgme-degerlendirme siregleri slrekli iyilestiriimekte ve kurumsal dénisiim kapasitesi
artirilmaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde i¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalari blyuk
Olctide olusturulmus durumdadir. Bu cercevede, kalite politikalarinin tanitimi, bilgilendirilmesi, izlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla merkez faaliyetlerini temsil eden birim kalite komisyonu olusturulmustur (kanit 11)
.Kalite komisyonunun yani sira, uzaktan egitim slreglerine yonelik 6lcme-degerlendirme, icerik gelistirme ve
teknik destek odakli alt calisma gruplar i¢ kalite glivence sisteminin merkez geneline yayilmasina katki
saglamaktadir. Merkezde, PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) déngiisii esas alinarak yiiriitiilen
faaliyetler kapsaminda; siireglere iliskin is akislari tanimlanmis (kanit 12 ), sorumluluk ve yetkiler belirlenmis
(kanit_13 ) ve hangi mekanizmalarin devreye girecegi planlanmistir. Ayrica paydas geri bildirimlerinin
sistematik olarak toplanmasini saglamak amaciyla “Oneri Modiili” aktif olarak kullaniimaktadir (kanit 14 ) .

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda
tlim stireclerini sistematik bir sekilde tasarlamis ve uygulamaktadir. Bu dogrultuda, merkeze ait web sayfasi
Gzerinden sunulan hizmetlere (kanit 15 ) ,duyurulara (kanit 16 ), egitim iceriklerine (kanit 17 ) ve teknik
destek (kanit 18 ) siireglerine iliskin dogru ve glincel bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, gelecege yonelik hedeflerini ortaya koyan kendine 6zgii
misyon (kanit 19 ) ve vizyonunu ( kanit 20) tanimlamis ve ilgili platformlar araciligiyla kamuoyu ile paylagmistir.
Merkez bilinyesinde, seffaflik ilkesi dogrultusunda belirlenmis bir kalite politikasi (kanit 21 ) bulunmakta olup
bu politika cercevesinde etkin sekilde faaliyet gosteren kurul ve komisyonlar araciligiyla kalite giivence
slrecleri ylritalmektedir.

A.2.2 Stratejik amag ve hedefler
Universitemiz tarafindan paydas katimi saglanarak belirlenen stratejik amag ve hedefler, ayni zamanda
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin stratejik amac ve hedeflerini de olusturmaktadir. Merkez
blinyesinde henliz resmi bir stratejik plan olusturulmamis olmakla birlikte, gelecege dontik kalite iyilestirme,
dijital icerik yonetimi, 6lgme-degerlendirme siireglerinin gliclendirilmesi ve paydas memnuniyetinin artiriimasi
gibi alanlarda oncelikli hedefler belirlenerek planlama calismalari baslatiimistir. Bu cercevede, paydas
goruslerini toplamak amaciyla anket calismalari (kanit 22) da yiratilmustir

A.2.3 Performans yonetimi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda, stratejik amag ve hedeflere yonelik performans
gostergeleri diizenli olarak izlenmekte ve belirlenen periyotlarda kalite yonetim sistemi (kanit 23 ) otomasyon
altyapilarina islenmektedir. Ayrica, merkez faaliyetlerine iliskin veriler; Birim Faaliyet Raporlari, ALMS, OBS ve
Merkezi Sinav Sistemi Performans degerlendirme sonuglari, yil sonunda ilgili komisyon toplantilari ile gézden
gecirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim Sistemi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesindeki tiim siirecler, ALMS, OBS, Merkezi Sinav Sistemi,
Kalite Gelistirme Yénetim Sistemi ve DU Personel Bilgi Sistemi gibi entegre bilgi yénetim altyapilari Gizerinden
yuritilmektedir(kanit 24, kanit 25, kanit 26, kanit 27, kanit 28 ). Bu sistemler araciligiyla egitim-6gretim
faaliyetleri, 6grenci ve personel verileri, 6lgme-degerlendirme siiregleri ile idari isleyis takip edilmekte ve
yonetilmektedir

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, akademik ve idari kadrolardan olusmaktadir. Akademik
kadro, birim mudira (dogent doktor) (kanit 29) ile temsil edilirken; idari kadro, mihendis ve dijital egitim
sureglerini destekleyen, Devlet Memurlarindan olusmaktadir. Ayrica, birimin genel idari ve temizlik gibi destek
suregleri yardimci hizmetler personeli araciligiyla yuritilmektedir (kanit 30 ).Akademik ve idari personelin
verimli ve etkin calisabilmesi ile egitim-6gretim ve uzaktan 6grenme faaliyetlerinin basarili bir sekilde
ylratilebilmesi amaciyla, fiziki ve dijital altyapilar merkez tarafindan sirekli olarak gelistiriimekte ve
desteklenmektedir. Bu kapsamda ALMS, OBS ve Merkezi Sinav Sistemi gibi dijital platformlar etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ayrica, personelden gelen egitim ve kurs talepleri belirli periyotlar halinde
degerlendirilmekte ve gerekli planlamalar dogrultusunda uygulamaya alinmaktadir

A.3.3. Finansal yonetim
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde finansal kaynaklarin yonetimi, merkezi biitce kapsaminda
yuritilmektedir. Merkez personeli ve birimlerden gelen talepler degerlendirilmekte; mevcut bitce ve kaynak
planlamasi dogrultusunda yerine getirilmektedir. Birim blinyesinde gelir elde edilmemekte olup, tiim gider ve
kaynak yonetimi merkezi biitce cercevesinde planlanmakta ve yuritilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi blinyesinde alinan akademik ve idari kararlar, ilgili birim
temsilcilerinden olusan merkez kurullar tarafindan belirlenmektedir. Merkez yonetimi, diizenli araliklarla
toplanarak egitim-6gretim faaliyetleri, dijital icerik yonetimi, personel goérevlendirmeleri, Ol¢cme-
degerlendirme siirecleri ve dijital platform kullanimi (ALMS, OBS ve Merkezi Sinav Sistemi) gibi glindem
maddelerini karara baglamaktadir. Merkez tarafindan yiritilen tim stirecler, ilgili komisyon, kurul ve birimler
tarafindan degerlendirilmekte ve alinan kararlara paydaslarin destek vermesi saglanmaktadir. Ayrica, yonetim
slreclerinin etkinligi periyodik olarak gézden gecirilmekte ve birim toplantilari araciligiyla stirecler izlenmekte,
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degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir. Bu yaklasim, siireglerin seffaf, katiimci ve dijital
altyapiya entegre bir sekilde ylritiilmesine katki saglamaktadir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilim
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, kalite glivencesi, egitim-6gretim, dijital icerik gelistirme,
Olcme-degerlendirme, yonetim ve uluslararasilasma stireglerine i¢ ve dis paydaglarin katilimini saglamak
amaciyla birim ve komisyonlara sahiptir. Bu birim ve komisyonlar, slreclere aktif olarak katki saglamaktadir
ve paydas katiliminin devamliligini glivence altina almaktadir. ALMS, OBS ve Merkezi Sinav Sistemi gibi dijital
platformlarin yani sira, Video Konferans Sistemi ( Zoom) (kanit 31) ve HAVELSAN Diyalog Video Konferans
(kanit _32) Sistemleri araciligiyla paydaslardan gelen geri bildirimler toplanmakta ve siireg iyilestirme
calismalarina entegre edilmektedir. Bu sayede hem ic hem de dis paydaslarin goriis ve onerileri sistematik bir
sekilde slrece dahil edilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde ylritilen egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda,
ogrenci geri bildirimleri sistematik olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir. Bu kapsamda ALMS Yardim
Masasi (kanit 33) ,DUZEM Coziim (kanit 34 ),anket calismalari (Ders Degerlendirme Anketi, Ders Sorumlusu
Degerlendirme Anketi, Memnuniyet Anketi, Yeni Ogrenci Anketi, Mezun Anketi, Staj Anketi) (kanit 35 Jve “Bir
Onerim Var” (kanit 36) modiilii aktif olarak kullaniimaktadir. Toplanan geri bildirimler, siire¢ iyilestirme
calismalari ile entegre edilerek egitim-6gretim kalitesinin strekli gelistiriimesine katki saglamaktadir. Bu
sayede 6grencilerin gorisleri dogrudan kalite glivence ve dijital egitim stireclerine yansitilmaktadir.

A.4.3. Mezun iligkileri yénetimi
Onemli bir dis paydas olan Mezunlarla iletisim kurmak ve geri doniis saglamak amaciyla Universite biinyesinde
Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur (kanit 37) .

A.5. Uluslararasilagsma

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, iniversitenin stratejik planinda belirtilen uluslararasilasma
stratejisi dogrultusunda cesitli ¢calismalar yiriitmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi is birligi streglerinin
gelistirilmesi, 6grenci ve personelin degisim programlarina katiiminin artirilmasi, uluslararasi 6grenci sayisinin
ylukseltilmesi, yabanci 6gretim elemani istihdaminin saglanmasi ve yabanci dilde egitim verilen ¢evrim igi
program sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. Merkez, uluslararasi egitim siireclerinde ALMS, OBS ve
Merkezi Sinav Sistemi gibi dijital platformlari etkin sekilde kullanarak uzaktan erisim ve 6lcme-degerlendirme
sureglerini desteklemekte; ayrica Zoom ve HAVELSAN Diyalog Video Konferans Sistemleri araciligiyla
uluslararasi paydaslarla etkilesimi stirdirmektedir. Bu sayede uluslararasilasma hedefleri, dijital egitim
altyapisi ile entegre bir sekilde yonetilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6gretim elemani ve 6grenci degisim programlariyla dogrudan
baglantili olmamakla birlikte, gesitli altyapi ve dijital destekleri araciligiyla bu siirece katki saglamaktadir.
Kaynak ve biitce, merkezi yonetim tarafindan saglanmakta olup, yurt disi etkinlik katiim destegi Universite
biinyesinde belirlenen merkezi biitgce kapsaminda yiritilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, uluslararasilasma faaliyetlerinin yiritilmesine dogrudan
bagli olmamakla birlikte, slreglerin dijital altyapi Uzerinden desteklenmesine katki saglamaktadir. Bu
kapsamda, lisans programlarina kayith uluslararasi 6grenci sayisi, degisim programlari araciliglyla giden ve
gelen 6grenciler, uluslararasi ortakli yayinlar ve Ar-Ge projeleri gibi gostergeler merkezi yonetim tarafindan
izlenmektedir. Veri kayitlari ve takip islemleri OBS sistemi aracili§iyla yuritilmekte olup, merkez bu siireglerde
veri toplama ve raporlama altyapisini desteklemektedir.
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B. EGITiIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin programlarin tasarimi ve onay sireglerine dogrudan bir
katkisi bulunmamaktadir. Programlarin amaglari, 6grenme c¢iktilari ve Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile uyumu, ilgili akademik birimler ve Universitenin merkezi yonetimi tarafindan
belirlenmekte ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Merkezimiz, bu kapsamda belirlenen programlarin uzaktan
egitim slreglerini desteklemekte; senkron ve asenkron egitim faaliyetlerini, Universite ve yliksekdgretim
mevzuati cergevesinde ylritmektedir. Bu siregler ALMS (kanit 38) ve (kanit 39) sistemleri Gzerinden
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda, egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital ortamda etkin ve surdirilebilir bir
sekilde sunulmasina katki saglanmaktadir.

B.1.2 Programin ders dagilim dengesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin programlarin ders dagilimi ve iceriklerinin belirlenmesine
dogrudan bir katkisi bulunmamaktadir. Ders planlari ve dagilim dengesi, ilgili akademik birimler tarafindan,
Universite ve vylksekégretim mevzuati ile akreditasyon kriterleri dogrultusunda olusturulmaktadir.
Merkezimiz, bu kapsamda belirlenen derslerin uzaktan egitim siireclerini yiiriitmekte olup; Tiirk Dili, ingilizce,
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi gibi ortak zorunlu dersler ile segmeli dersler ve ILITAM gibi programlara ait
dersleri senkron ve asenkron olarak sunmaktadir. Bu siirecler ALMS ve OBS sistemleri tizerinden yiritilmekte
ve egitim-0gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

B.1.3 Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin ders kazanimlari ve program ciktilarinin belirlenmesi
sireclerine dogrudan bir katkisi bulunmamaktadir. Derslerin 6grenim kazanimlari; temel bilgi, beceri ve
yetkinlikler cercevesinde, bilissel, duyussal ve devinimsel alanlar dikkate alinarak ilgili akademik birimler
tarafindan belirlenmekte ve bilgi paketleri araciliglyla kamuoyu ile paylasiimaktadir. Merkezimiz, bu kapsamda
belirlenen derslerin uzaktan egitim siireclerini ylritmekte; ders iceriklerinin 6grencilere etkin bir sekilde
sunulmasini saglamaktadir. Bu sliregler ALMS ve OBS sistemleri Uzerinden yirGtilmekte olup, 6grenme
ciktilarinin dijital ortamda desteklenmesine katki sunulmaktadir.

B.1.4 Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin derslerin AKTS belirlenmesi ve 6grenci is yiikiine dayali
tasarim siireclerine dogrudan bir katkisi bulunmamaktadir. Derslerin AKTS degerleri ve is vyiki
hesaplamalari, ilgili akademik birimler tarafindan belirlenmekte ve web sayfalari ile bilgi paketleri araciligiyla
kamuoyu ile paylasiimaktadir. Merkezimiz, bu kapsamda yuritilen derslerin uzaktan egitim siireclerini
desteklemekte olup, senkron ve asenkron egitim faaliyetleri ALMS ve OBS sistemleri (izerinden
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda, 6grenci is ylkiine dayali olarak planlanan derslerin dijital ortamda
etkin bir sekilde yurutilmesine katki saglanmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, yuritilen egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin sireclerin
izlenmesine ve degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda, ders ve etkinliklere yonelik raporlar
diizenli olarak olusturulmakta ve ilgili akademik birimlerle paylasilmaktadir. Derslerin yiritilmesine iligkin
istatistiki veriler, katilim durumlari ve geri bildirimler ALMS (izerinden izlenmekte ve raporlanmaktadir. Elde
edilen bu veriler, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerinde ilgili akademik birimlere veri destegi
sunmaktadir. Bu dogrultuda, egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin slireglerin sistematik olarak takip edilmesi
saglanmakta ve kalite gelistirme calismalarina katki sunulmaktadir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde egitim ve 6gretim slreclerinin yonetimi, merkez
miidlrinin koordinasyonunda ve ilgili birim personellerinin katkilariyla yiritiilmektedir. Uzaktan egitim
faaliyetleri kapsaminda derslerin planlanmasi, yiritiilmesi ve izlenmesine iliskin strecler; ilgili akademik
birimler ile koordinasyon icerisinde, dijital egitim altyapisi Uzerinden bitincil bir yaklasimla
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda ALMS, OBS ve Merkezi Sinav Sistemi gibi platformlar etkin bir sekilde
kullanilmakta; egitim-6gretim sireclerinin surekliligi ve etkinligi saglanmaktadir.
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda yuritilen egitim-6gretim faaliyetlerinde, ilgili
akademik birimlerin belirledigi ders igerikleri dogrultusunda cesitli 6gretim ydntem ve teknikleri
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, dersler senkron (canl dersler) ve asenkron (kayith dersler) olarak
ylratilmekte; ders materyalleri, video ders paketleri ve icerikler dijital ortamda 6grencilere sunulmaktadir.
Ayrica 6dev, proje, sunum ve benzeri 6grenme aktiviteleri ile birlikte, 6lcme-degerlendirme siiregleri
kapsaminda sinav uygulamalari da gerceklestiriimektedir. Tim bu sirecler ALMS, OBS ve Merkezi Sinav
(kanit 40) tGzerinden yiritilmekte olup, 6grenci merkezli 6grenme yaklasimi dijital egitim ortamina entegre
edilerek etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda yiritilen 6lgme ve degerlendirme siregleri,
Universite blinyesinde gecerli olan ilgili ydnetmelik ve yonergeler dogrultusunda gergeklestirilmektedir kanit
41). Bu kapsamda, egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin sinav, 6dev, proje ve benzeri degerlendirme
uygulamalari, yiksekdgretim mevzuatina uygun sekilde yiritilmektedir. Uzaktan egitim sireglerinde 6lgme
ve degerlendirme faaliyetleri; ALMS, OBS ve Merkezi Sinav Sistemi (izerinden ylrGtilmekte olup, sinav
organizasyonlari, dev ve proje teslimleri ile degerlendirme siirecleri dijital ortamda gerceklestiriimektedir.
Bu sayede, 6lgme ve degerlendirme siireclerinin glivenilir, izlenebilir ve strdiirllebilir bir sekilde yaratiilmesi
saglanmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Lisans programlarina dgrenci kabulii, OSYM tarafindan yapilan merkezi YKS sinavi, yatay gegis, dikey gecis ve
yabanci 6grenciler icin uygulanan DU YOS sinavi ile gerceklestirilmektedir. Bdlim tanitim faaliyetleri, tanitim
videolari, dogrudan liselere ziyaretler, ¢evrimigi tanitim toplantilari ve kariyer fuarlari gibi etkinliklerle
yuratilmektedir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, bu kapsamda diizenlenen cevrimici
tanitim toplantilari ve egitim-6gretim sireclerinin dijital altyapisini desteklemekte; ALMS ve OBS sistemleri
Gizerinden kayit, takip ve veri paylasim slireclerine katki saglamaktadir. Ayrica, Zoom (kanit 42) ve HAVELSAN
Diyalog Video Konferans (kanit 43) sistemleri ile bu siregler etkin bir sekilde desteklenmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Sertifikalandirma ve diploma islemleri; DU &n lisans, lisans ve lisans ile yiiksek lisans derecesini birlikte veren
Ogretim programlari, ¢ift ana dal, yan dal programlari ve lisansistl programlarda 6grenimini tamamlayan
ogrenciler icin diizenlenecek diploma, yandal sertifikasi, pedagojik formasyon sertifikasi, gegici mezuniyet
belgesi, diploma eki ve onur belgesinin hazirlanmasi ve diploma defterlerinin diizenlenmesine iliskin esaslari
kapsayan “DU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénergesi” ile tanimlanmig
ve ylratilmektedir. Diploma almaya hak kazanmis 6grencilere diplomasi ile birlikte “Diploma Eki”
verilmektedir. Ogrenci degisim programlari kapsaminda alinan AKTS kredileri taninmakta ve Diploma Eki'nde
yer almaktadir (Kanit 44).Tanimlanan bu siirecleri Ogrenci isleri Daire Bagkanligi (kanit 45) ve ilgili
komisyonlar dogrudan takip etmektedir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin bu slreclere
dogrudan bir katkisi bulunmamaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Dicle Universitesi, kokli gecmisinin sagladigi giiclii egitim ve arastirma altyapisi ile tiim 6grencilerin esit
olarak faydalanabilecegi gerek egitim gerekse sosyal, kiiltlirel ve sportif amacli tesislere sahiptir ( Kanit 46).
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda, uzaktan egitim faaliyetlerinin yUritilmesi icin
dijital 6grenme ortamlari ve akademik destek hizmetleri saglanmaktadir. Bu kapsamda ders materyalleri,
video ders paketleri ve dijital kaynaklar ALMS ve OBS sistemleri lizerinden 6grencilerin erisimine sunulmakta;
egitim-6gretim sureglerinin stirekliligi ve etkinligi desteklenmektedir. Merkez, fiziksel 6grenme ortamlarinin
yani sira dijital ortamlarin kullanimini da saglayarak, 6grencilerin tim 6grenme kaynaklarina erisimini
kolaylastirmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligine gore, her 6grenciye 6grenim
suresince egitim-0gretim ve diger hususlarda yardimci olmak ve durumunu izlemek Gzere kayith oldugu
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bolim baskanliginca 6gretim Uyeleri arasindan bir akademik danisman belirlenmekte ve mezuniyetine kadar
danismanlk faaliyetleri yuritilmektedir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda,
uzaktan 6grenme siireclerinde 6grencilerin akademik destek hizmetlerine erisimi dijital ortam (izerinden
saglanmaktadir. Bu kapsamda, birinci sinifa baslayan 6grencilere verilen oryantasyon egitimi dijital olarak
sunulmakta; Universite, fakillte ve bolim tanitimlari, kiittiphane yayin taramasi uygulamalari ile etkin yazih
ve s0zlii sunum teknikleri ALMS ve OBS sistemleri Gizerinden 6grencilerle paylasiimaktadir. Ayrica, Zoom ve
HAVELSAN Diyalog Video Konferans sistemleri ile danismanlik ve destek siregleri etkin bir sekilde
yuratilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, egitim-6gretim slreglerinin ylraitilmesi igin kapsamh dijital
altyapiya sahiptir. Merkezde, ders videolarinin anlatiimasi ve savunma sinavlarinin yiritilmesi amaciyla iki
adet sanal sinif kullanilmaktadir. Tim egitim stirecleri ALMS ve OBS platformlari tizerinden yiritilmekte
olup, Zoom ve HAVELSAN Diyalog Video Konferans sistemleri ile canli etkilesim ve 6grenci destek suregleri
saglanmaktadir. Bu siirecte, Bilgi islem Daire Baskanligi (kanit 47) ve Ogrenci isleri Daire Baskanligi (kanit 48)
paydas olarak koordineli sekilde gérev almakta, dijital altyapinin siirekliligi ve etkinligi ile 6grenci islemlerinin
saglikli ylritilmesini desteklemektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsaminda, dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitim-6gretim siireclerine erisimini desteklemek amaciyla dijital altyapi kullaniimaktadir. Engelsiz Ogrenci
Birimi ile is birligi yapilarak, sanal siniflar, video ders paketleri ve cevrimici materyaller araciligiyla 6grencilerin
0grenme imkanlari saglanmaktadir(Kanit 49) .

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisimlerine yonelik olarak Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanlig
blinyesinde 6grenci topluluklari olusturabilmekte ve kendi alanlarinda, teknik amach ve sosyal geziler,
paneller, konferanslar, soylesiler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler gerceklestirerek yaratilan sosyal ortami
paylagsmayi ve is hayatina egitim-6gretim sliresince hazirlanma olanagini bulmaktadirlar (Kanit 50).

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Akademik kadrolarin alimlari, genel usullere uygun olarak, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu, 2914 sayili
Yiksekdgretim Personel Kanunu, YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yonetmeligi ve Dicle
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Yonetmeligi cercevesinde degerlendiriimektedir (Kanit

51).

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, akademik kadrolarin etkilesimli ve aktif ders verme
yontemlerini 6grenmeleri ve uzaktan egitim slireclerini etkin sekilde kullanabilmeleri amaciyla diizenli egitim
programlari ylritmektedir. Bu kapsamda, cevrimigi seminerler, uygulamali egitimler ve dijital platformlarda
yapilan at6lye calismalari ile 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistiriimesi saglanmaktadir. ALMS ve
sanal sinif sistemleri Gzerinden yiritilen bu egitimler, 6gretim elemanlarinin dijital araglari kullanma
becerilerini artirmakta ve uzaktan 6grenme sireglerinin kalitesine dogrudan katki saglamaktadir.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dillendirme
sireglerine dogrudan bir baglantisi bulunmamaktadir. Bu siliregler, Gniversite yonetimi tarafindan
ylritilmekte olup, performans odilleri ve tesvik degerlendirmeleri Universite genelinde uygulanan
yonergeler kapsaminda yapilmaktadir (Kanit 52). Ayrica, yurt disi bilimsel ve teknolojik etkinliklere
katihm destegi ve en iyi yiksek lisans ve doktora tezlerinin 6dillendirilmesi gibi uygulamalar da
Universite yonetimi tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde yiritiilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Aragtirma siireglerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin arastirma siireglerinin yuritilmesine dogrudan bir
baglantisi bulunmamaktadir. Universitemiz arastirma politikasi ve belirlenen stratejik hedefler
dogrultusunda arastirma siregleri yonetilmektedir. Akademik tesvik programlari, proje yazim egitimleri
ve danismanlik destek mekanizmalari, akademik personelin bilimsel arastirmalara katilimini artirmayi
ve nitelikli yayin Gretimini tesvik etmeyi amacglamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin arastirma ve gelistirme kaynaklarinin yonetimine
dogrudan bir baglantisi bulunmamaktadir. Universitemizin arastirma faaliyetleri icin gerekli altyap,
DUBAP (Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi Koordinatérliigii) tarafindan desteklenen projeler
araciligiyla saglanmakta ve TUBITAK Arastirma Projesi Fonlari gibi dis kaynaklardan gelen katkilar, ilgili
akademik personelin Ar-Ge ihtiyaclarinda kullaniimaktadir (Kanit 53).

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, doktora programlari ve doktora sonrasi arastirma
imkanlarina dogrudan katihlm saglamamakta olup, bu sireclere yalnizca uzaktan egitim yolu ile
Universite enstitlilerine destek vermektedir.

C.1.4. Aragtirma yetkinlikleri ve geligimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin arastirma yetkinligi ve akademik yayin performans
siireclerine dogrudan bir baglantisi bulunmamaktadir. Universitemizin yetkin oldugu alanlar TUBITAK
2024 yil Universitelerin Alan Bazinda Yetkinlik Analizi raporunda belirtilmis olup, fakiiltenin ¢alisma
alanlarini kapsamaktadir. Times Higher Education (THE) 2024 Diinya Etki Siralamalari'na gore Dicle
Universitesi, genel siralamada diinya genelinde 1001-1500 bandinda, Tiirkiye’deki devlet tiniversiteleri
arasinda Ust siralarda yer almaktadir; 6zellikle “Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi (SDG 9)” alaninda 201-300
bandina ylkselerek dikkat cekici bir performans gostermistir (Kanit 124).Strdurilebilirlik performansini
dlcen Ul GreenMetric 2024 Diinya Universite Siralamasi’nda iiniversite diinya genelinde 594. sirada ve
Tiirkiye’de ilk 60 (iniversite arasinda yer almaktadir. Ayrica Stanford Universitesi bilim insanlarinin 2024
yili verilerine gére hazirlanan makale sonuglarinda "yillik etki" kategorisinde DU adresli 7 akademisyen
%2’lik dilime girmis olup, bunlardan 4’{ fakiltemiz blinyesindedir. "Kariyer boyu etki" kategorisinde ise
DU adresli 5 akademisyen yer almaktadir.

C.1.5. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin ulusal ve uluslararasi ortak programlar ile ortak
arastirma birimlerine dogrudan bir katilimi bulunmamaktadir. Universitemizde arastirma kadrosunun
yetkinligini ve tecriibesini gelistirmek amaciyla Dicle Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi’'nde (Kanit 54) 12 adet proje tiirli tanimlanmistir. Bu proje tirleri arasinda Hizli Destek Projesi,
Arastirma Projeleri, Arastirma Altyapi Projeleri, Disiplinlerarasi Arastirma Projesi, Dis Kaynakli Es Finans
Projesi, Oncelikli Alan Arastirma Projesi, TUBITAK Tesvik Projesi, Universite-Kamu-Sanayi-Ozel Sektér
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isbirligi Projesi ve Universitelerarasi Arastirma Projesi yer almakta olup, Universitemizin Arastirma
Universitesi statiisiine katki saglamayi ve nitelikli arastirmaci yetistirmeyi hedeflemektedir.

C.2. Arastirma Performansi

C.2.1. Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siireclerine dogrudan katilim saglamamakta olup, yalnizca gerekli dijital altyapi
destegini sunmaktadir.

C.2.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
sureglerine dogrudan katihm saglamamakta olup, yalnizca akademik personelin ALMS sistemi (izerinden
yurttigl raporlamalara dair dijital altyapi destegini sunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde toplumsal katki siireglerinin yonetimi, Gniversite
stratejik hedefleri ve ilgili yasal dizenlemeler dogrultusunda yirutilmektedir. Merkez, yiritiilen
faaliyetlerin planlanmasi, raporlanmasi ve izlenmesi siireclerine dogrudan katilim saglamakta, 6grenci
ve akademisyenler araciligiyla topluma egitim ve bilgilendirme hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda,
ALMS, OBS, Merkezi Sinav Sistemi ile Zoom ve HAVELSAN Diyalog video konferans sistemleri etkin
sekilde kullaniimakta, 6grenci ve akademisyenlerin erisimine sunulan dijital altyapi araciligiyla
toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestiriimesine olanak taninmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin faaliyetlerinin kaynaklari, Gniversite tarafindan
saglanan genel bltce kapsaminda yuritilmektedir. Bu bitge, Rektorlik araciliglyla birimimize tahsis
edilmekte ve mali yo6netimi Universite politikalar ile Maliye Bakanhg mevzuati dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Merkez, s6z konusu kaynaklari dijital altyapilarin gelistirilmesi, uzaktan egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi icin kullanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi slireclerine dogrudan katilim saglamamakta olup, uzaktan egitim faaliyetleri ve dijital
hizmetlerin performansina iliskin gerekli verilerin toplanmasi ve raporlanmasi icin altyapi destegi
sunmaktadir. Stre¢ degerlendirmesi ise ilgili kalite ve komisyonlar tarafindan yuritilmektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin glicli yonleri ile gelistirilmesi gereken
alanlari, “Liderlik, Yénetisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve
“Toplumsal Katki” basliklari altinda 6zet maddeler halinde degerlendirilmistir.

Giglii Yonler:

Merkezi dijital altyapi (ALMS, OBS, Merkezi Sinav Sistemi, Zoom ve HAVELSAN Diyalog) ile
uzaktan egitim faaliyetlerinin etkin ylratialmesi.



Yonetisim ve slrec yonetiminde seffaflik ve tanimli is akislari ile strekli iyilestirme uygulamalari.

Ogrenci ve akademik personelin desteklenmesi icin dijital ortamda egitim, seminer ve
danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi.

Performans ve veri takibinin sistematik olarak ylrGtilmesi ve raporlanmasi.
iyilesmeye Agik Yénler:

Merkezin bazi egitim ve arastirma siirecglerine dogrudan katkisinin sinirli olmasi; mevcut roliiniin
altyapi ve destek saglama ile sinirli kalmasi.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi streglerinin dogrudan katihima
dayali olmamasi.

Bu degerlendirme, Birim i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ¢ercevesinde hazirlanmis
olup, merkezin mevcut durumu ve iyilestirme alanlarina iliskin nesnel bir bakis sunmaktadir.

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Fakilte, her bir alt 6l¢it icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir.
(Tablo 1)
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