MEMNUNIYET ANKETLERI 2024 KASIM

‘gallsan Memnuniyeti Anketi Soru Bazli 6 Aylik Degisim
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Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz icin kullamlan teknik donanimdan 74,54 88,57
Calistigimz ortamin temizlik ve hijyeninden 74,54 77,14
Calistigimz birim yonetiminin tutum ve davramslarindan 76,36 94,28 CALISAN MEMNUNIYETI
Calistigimz birim yonetiminin gorev dagitimindan 74,54 85,71 ANKETI GENEL
Alinan guvenlik onlemlerinden 74,54 82,85 MEMNUNIYET ORANI
Biriminizde saglanan is sagligi ve giivenligi onlemlerinden 70,9 82,85 o
Calistigimz birimin is akis diizeninden 78,18 88,57 /084,41
isinizde kendinizi gelistirebilmeniz icin sunulan olanaklardan 68 82,85
Aldiginiz egitime uygun bir birimde calisiyor olmanizdan 76,36 82,85
Calistigimz ortamda kisiliginize verilen degerden 74,1 85,71

Calistigimz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 63,63 77,14
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Universitenin giivenirlik imaj
Taleplerinizin dikkate alinmasi

Sunulan hizmetlerin kalitesi
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Gerektiginde ilgili kisilere

Taleplerin zamaninda -

H 2024 MAYIS ® 2024 KASIM

[o)]
N

00
~N

karsilanabilmesi -

Universitenin giivenirlik imaji

Taleplerinizin dikkate alinmasi

Sunulan hizmetlerin kalitesi

Gerektiginde ilgili kisilere ulasilabilmesi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Universitenin sundugu hizmetlerde yenilik¢i davranmasi
Universite personelinin yaklagimi
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Universite personelinin yaklagimi

MUSTERI MEMNUNIYETI
ANKETI GENEL
MEMNUNIYET ORANI
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