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SUNUS

Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin (TOMER) 2020-
2024 Strateji Plani, dis dlinyaya etkin bir sekilde acilan, modern 6gretim yontemlerinin etkili
olarak sunuldugu, 6zgiin mifredat ve ders araglarinin hazirlandigi, kurumsallasmasini
tamamlamis bir Merkez hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasma yoniinde Stratejik Planimizda
Merkezimizin batln bilesenleri ile dniimizdeki 4 yillik zaman diliminin yol haritasi ortaya

konulmustur.

2020-2024 Stratejik Planinda belirlenen hedefler Dicle Universitesi TOMER’in
bélgemizin ve Tirkiye’nin en etkili Tirkce Ogretim Merkezlerinden biri olmasi yoniinde daha
emin adimlarla yiiriimemizi saglayacaktir. Dicle Universitesinin Uluslararasilasma Stratejisinin
dnemli bir parcasini olusturan TOMER araciligiyla daha fazla yabanci 6grenciye ulasmanin ve

dis dlinya ile daha etkin bir entegrasyonun gergeklestirilecegine inancimiz tamdir.

Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezimizin (TOMER) 2020-
2024 Stratejik Planinin hazirlanmasinda emegi gecen tim ¢alisma arkadaslarima tesekkir

eder, planin Dicle Universitesine hayirli olmasini dilerim.

Dog. Dr. Faruk GOKGE

TOMER MUDURU




1. GIRIS
1.1. Amaci

Bu stratejik planlanin amaci, Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezinin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, glicli ve zayif yonlerinin

firsat ve risklerin belirlenip degerlendirilmesini amaglamaktadir.

1.2. Kapsami

Bu stratejik plan, 2020-2024 dénemi icin TOMER faaliyetlerinin incelenmesini,
misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi, kurumsal Gugll, Zayif, Firsatlar ve
Tehditler (GZFT) analizlerinin yapilmasini ve buna dayali olarak Universiteyi/Birimi
ilgilendiren stratejik hedefler ile performans gostergelerinin belirlenmesini ve hedeflerin
hayata gecirilmesini saglayacak eylem planlari ile Universiteye/Birime bagli birimlerin

performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar.

1.3. Onemi

Stratejik Planlama, kurumsallasmanin vazgecilmez siireglerinden biridir. Stratejik
planlama ile kurumun genel degerlendirilmesi yapilarak, paydaslar belirlendikten sonra, zayif
ve kuvvetli yonler ile yapilacaklar belirlenmis olacaktir. Stratejik Planlama ile amaglar

cercevesinde, hedeflere ulasma stratejileri de ortaya konmus olacaktir.

1.4. Hukuki Dayanagi

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu"nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hikimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu lidarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”, 26 Temmuz 2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
idarelerinde hazirlanacak Stratejik planlara dair teblig, 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi
Gazetede vyayimlanarak yriurlige giren “Yliksekogretim Kurumlarinda Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.




2. STRATEJiIK PLANLAMA SURECI

Merkezimiz 2020 - 2024 vyillarini kapsayan plan Devlet Planlama Teskilatinin
26.05.2006 tarihli Kamu idareleri Stratejik Plan Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik

Hakimleri Geregince 2020 — 2024 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

2.1. Stratejik Planlama Ekibi

Adi - Soyadi Gorevi

Doc. Dr. Faruk GOKCE Mudar V.

Ogr. Gor. Ece Halime NAZLI Mudur Yardimcisi

Tahir BAL Memur

Ozlem YILDIZ VHKI

3. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

3.1. Mevzuat

Tirkiye’ de Yiksekogretim T.C Anayasasinin 130. ve 131. maddelerinde ve 2547 sayili

Yiksekogretim Kanunu’nda diizenlenmistir.

Anayasa’ ya gore; Yuksekogretim Kurumlarinin kurulus ve organlari ile isleyisleri ve
bunlarin secimleri, gorev, yetki ve sorumluluklari tiniversiteler lizerinde devletin gézetim ve
denetim hakkini kullanma usulleri, 6gretim elemanlarinin goérevleri, unvanlari, atama,
yikselme ve emeklilikleri, 6gretim elemani vyetistirme, Universitelerin ve 06gretim
elemanlarinin kamu kuruluslari ve diger kurumlar ile iliskileri, 68retim dlzeyleri ve sireleri,
yiksekogretime giris, devam ve alinacak harclar, Devletin yapacagi yardimlar ile ilgili ilkeler,
disiplin ve ceza isleri, mali isler, 6zlik haklari, 6gretim elemanlarinin uyacaklari kosullar,
Universitelerarasi ihtiyaclara gore 6gretim elemanlarinin gérevlendirilmesi, 6grenimin ve

ogretimin hirriyet ve teminat icinde ve cagdas bilim ve teknoloji gereklerine gore




yuritilmesi, Yiksekogretim Kuruluna ve Universitelere Devletin sagladigi mali kaynaklarin

kullanilmasi kanunla diizenlenir.

Yasal yliktumlulikler agisindan bakildiginda Gniversitemizin amag ve ilkeleri 2547 sayili

yasanin 4. ve 5. Maddelerinde agikca belirtilmistir. Universitemiz tarafindan sunulan hizmetin

nitelik ve niceligi de yine ayni yasanin 12. Maddesinde tarif edilmistir. ilgili madde geregince;

2547 sayili kanunun, amacg ve ana ilkelere uygun olarak ylksekogretim kurumlarinin

gorevleri;

o
A

Cagdas uygarlik ve egitim-6gretim esaslarina dayanan bir dizen iginde, toplumun
ihtiyaglari ve kalkinma planlari ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime dayali gesitli

diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve danismanlik yapmak,

Kendi ihtisas glici maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde
kullanarak, milli egitim politikasi ve kalkinma planlari ilke ve hedefleri ile
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan plan ve programlar dogrultusunda, tlkenin

ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan gtici yetistirmek,

Tirk toplumunun yasam diizeyini ylkseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim verilerini

s0z, yazi ve diger araclarla yaymak,

Orgiin, yaygin, siirekli ve acik egitim yoluyla toplumun &zellikle sanayilesme ve

tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

Ulkenin bilimsel, kiltiirel, sosyal ve ekonomik yénlerde ilerlemesini ve gelismesini
ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu kuruluslarina
onerilerde bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu yapmak, sonugclarini
toplumun vyararina sunmak ve kamu kuruluglarinca istenecek inceleme ve

arastirmalari sonuglandirarak disincelerini ve énerilerini bildirmek,

Egitim-68retim seferberligi icin de o6rglin, yaygin, slrekli ve acgik egitim hizmetini

Ustlenen kurumlara katkida bulunacak énlemleri almak,

Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek
elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi, tarim

ve saglik hizmetleri ile diger hizmetleri ile hizmetlerde modernlesmeyi, Uretimde




artisi saglayacak calisma ve programlar yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak,
bununla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve cevre sorunlarina ¢oziim getirici

onerilerde bulunmak,
* Egitim teknolojisini Gretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak,

¢ Yuksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim-6gretim esaslarini gelistirmek,
doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli calistirmak ve bu faaliyetlerin

gelistirilmesine iliskin gerekli dizenlemeleri yapmaktir.

Merkezimizin yonetim ve organizasyonu 2547 sayili Yiksekogretim Kurulu Kanunu
hikimlerine gore belirlenmistir. Merkezimizin yonetim organlari Midiir, Merkez Danisma

Kurulu ve Merkez Yonetim Kurulu’ndan olusmaktadir.

idari yénetimin basinda ise, Mudir bulunur. Hizmetlerin gerekli kildig1 kadrolar ise;
Ogretim Uyeleri, Ogretim Gorevlileri ile 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi memurlar

ve diger gorevlilerdir.

Merkezimizde gorev alan akademik personelin gorev ve sorumluluklari 2547 sayili
yasada, idari personelin gorev ve yetkileri ise 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu’nda

tanimlanmistir.

Mali sistem ise 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu yerine 10 Aralik 2003’de
cikarilan 5018 sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'yla degistirilmistir Devlet

Universitesi bltceleri bu yasaya gore 6zel bltgedir.

4 — GENEL BILGILER

4.1. Tarihge

D.U. Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 16 Haziran 2017 tarih ve 3098 Sayili

YOK kararinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile faaliyete gecmistir.




Merkezimizde Tirkce Dersleri alanin dogrudan uzmani olan 1 Dogent, 4 Ogretim
Gorevlisi ve 1 Arastirma Gorevlisi tarafindan verilmektedir. idari isler ise 2 memur tarafindan

yuritilmektedir.

5 — IDAREYE ILiSKIN BILGILER

5.1. Orgiit Yapisi
MUDUR
MERKEZ DANISMA MERKEZ
KURULU YONETIM KURULU
MUDUR YARDIMCISI

IDARI PERSONEL

5.2. Fiziksel Yapi

Merkezimiz Yabanci Diller Yiiksekokulunun icinde yer almaktadir.

5.2.1. Egitim Alanlari Derslikler

Sinif Kullanim Toplam
Egitim Alani
Adeti Alani (m3?) Adet
. 9/45m?
0 - 50 Kisilik 10 10
1/60 m?
Toplam 10 465 m? 10

*Siniflar Dicle Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu ile ortak kullanilmaktadir.

10

et
| —



Derslikler

Derslikler

11
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Derslikler

Derslikler
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5.2.2-Sosyal Alanlar

5.2.2.1- Kantinler ve Kafeteryalar

Okulumuza Hizmet Veren Kantin imkani

Sayisi (Adet) Kapali Kullanim Alani (m?)
Kantin 1 200 m?
Toplam 1 200 m?

*QOkulumuz kantininin kafeterya alani 25 m? olup, Bahce ile beraber toplamda 225 m? civarindadir.

Kantin

5.2.2.2. Spor Tesisleri
Okulumuzun kendi kullanim alani iginde spor tesisi bulunmamaktadir.

et
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5.2.2.3. Yesil Alan — Piknik Alani
Okulumuz gevresinde yaklasik 2000 m?'lik yesil alan mevcuttur.

Okulumuz Bahgesi

et

]
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5.2.3 — Hizmet Alanlari

5.2.3.1. Akademik ve idari Personel Hizmet Alanlar

Akademik ve idari Personel Hizmet Alanlan

Sayisi (Adet)

Miidiir Odasi 1
Miidiir Yrd. Odasi 1
Memur Odasi 2

*Okulumuz alani iginde bulunan 4 adet ¢alisma odasindan 2 tanesi okulumuz memurlari ve 2 tanesi

Akademisyenlerce kullaniimaktadir.

5.2.3.2. Ambar Alanlari

Sayisi (Adet)

Ambar Sayisi

1

6- BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

6.1- Yazilimlar ve Bilgisayarlar

Egitim Amach
. . (Ogrencilerin Kullanimina
CiNsi IDARI dAMACLI acik bilgisayar sayisi) Arastirma Amacl TOPLAM
(Adet) (Adet) (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 4 . - 4

*Merkezimiz biinyesinde bulunan bilgisayarlar Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiinden tedarik edilmis olup

zimmetleri kendilerine aittir.

15
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6.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Egitim Amagh
CiNsi iDARI AMAGLI K(ﬁére“c“e’i“ )
(Adet) LFanimina al TOPLAM
bilgisayar sayisi)
(Adet)

Projeksiyon - 6 6
Fotokopi makinesi 4 - 4
Faks 1 - 1
Fotograf makinesi 1 1
Televizyonlar 1 - 1
Tarayicilar ve Yazicilar 4 - 4

*Merkezimiz biinyesinde bulunan Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar Yabanci Diller Yiiksekokulu

Miidiirliigiinden tedarik edilmis olup zimmetleri kendilerine aittir.

7- INSAN KAYNAKLARI

7.1- Akademik Personel

Unvan Sayi
Dogent 1
Aras. Gor. 1
Ogretim Gorevlisi 4
Toplam 6

**pjl Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde gérev yapmakta olan Miidiir Universitemiz Edebiyat
Fakiiltesi kadrosunda, Miidiir Yrd.’si Rektérliik kadrosunda, 4 Ogretim Gérevlisi Rektérliik kadrosunda olup,
Arastirma Goérevlimiz Edebiyat Fakiiltesi kadrosunda bulunmaktadir. Arastirma Merkezimiz kadrosunda

herhangi bir Ogretim Elemani bulunmamaktadir.

16
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7.1.1. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi - - 6 1 -

Yiizde - - - - - -

7.2. — idari Personel

idari Personel
(Kadrolu ve Fiili Doluluk Oranina Gore)

. Gegici Gorevlendirme ile
Resmi Kadrolu i
Gorev Yapan Kadrolu
Personel Sayisi
Personel Sayisi

Genel idari Hizmetler 2

Toplam - 2

** (Jniversitemiz Genel Sekreterlik kadrosunda bulunan kadrolu 2 personel Merkezimizde gérevlendirilmistir.
Merkezimizde resmi kadrolu personel bulunmamaktadir.

7.2.1. - idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

Sl . . . Yiiksek Lisans ve
llkogretim Lise Onlisans | Lisans
Doktora
Kisi Sayisi - - 2 -
Kisi Say1 Yiizdesi - - - %100 -

17
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7.2.2. - idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Yil itibariyle Dagilimi

1-3vil | 4-6Yil | 7-10Vil 11-15Yil 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi - 1 1
Kisi Sayi Yiizdesi - %50 %50
7.2.3 .- idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - - 2
Kisi Sayi Yiizdesi - - %100

8.1. Egitim Hizmetleri

8.1.1- Genel Ogrenci Sayilari

8- SUNULAN HiZMETLER

OGRENCI SAYILARI

TOMER E K | Toplam
2017-2018Yili| 34 | 14 96
2018-2019Yih | 54 | 50 104

( )|
| 18 )




8.1.2. Ulkelere Gére Ogrenci Sayilari

8.1.2.1. 2018/2019 Akademik Yih

OGRENCI SAYILARI ULKELERE GORE
DAGILIM 2018/2019
SAYI
TOMER E K Toplam
Suriye 25 25 50
Yemen 11 - 11
Kazakistan 2 1 3
iran - 3 3
Irak 3 - 3
Fransa 1 1
Filistin 1 1
Ukrayna - 1 1
Tanzanya 1 1
Brundi 1 1
Malezya 10 19 29
Genel TOPLAM 54 50 104

8.1.2.2. 2017/2018 Akademik Yili

OGRENCI SAYILARI ULKELERE GORE DAGILIM
2017/2018
SAYI
TOMER E K Toplam
Suriye 27 10 37
Kazakistan 3 2 5
G.Kore 2 - 2
Urdiin 1 - 1
iran - 1 1
Kirgizistan 1 1

19
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Irak 1 - 1

Genel TOPLAM 34 14 48

9.- PAYDAS ANALIZi

Katimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Universitenin/Birimin
etkilesim icimde oldugu taraflarin goruslerinin alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansini artirir. Diger yandan, yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi
hizmetlerin sekillendirilmesi agisindan onemlidir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda

paydas analizinin yapilmasi ¢cok énemlidir.

Paydaslar, (Universitenin)/Birimin  Griin ve  hizmetleri ile ilgisi olan,
(Universiteden)/Birimden dogrudan veya dolayli, olumlu yada olumsuz yénde etkilenen veya
(Universiteyi)/Birimi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, ic ve dis paydaslar

olarak siniflandirihir.
9.1. Paydaslar

«* V Girdi saglayan kesimler

% V Hizmet sunulan kesimler

% Vs birligi yapilan kesimler

+* V Kurum faaliyetlerinden etkilenen kesimler
+* V Kurumu etkileyen kesimler
% V Galisanlar

9.1.1.- i¢ Paydaslar:
Birimden etkilenen veya etkileyen Universite/birim icindeki kisi, grup veya (varsa)

ilgili/bagh kuruluslardir. Universitenin/Birimin calisanlari, yoneticileri ve Universitenin/Birimin

bagli oldugu Rektor, ic paydaslara 6rnek olarak verilebilir

20
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9.1.1.1.- i¢ PAYDASLAR ETKi VE ONEM DERECELERI TABLOSU

Paydas Adi

Akademik

Personel

idari Personel

Ogrenciler

Rektorliik

Ogrenci

Topluluklari

Neden Paydas

Kamu Hizmeti Uretim

Surecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim

Surecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim

Surecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim

Surecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim

Surecinde / Temel Ortak

9.1.2.-Dis Paydaslar:
Universiteden/Birimden etkilenen veya (Universiteyi)/Birimi etkileyen (Universite)/Birim

Onceligi

Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek

Orta

Etki Diizeyi

Yiksek

Orta

Yiksek

Orta

Az

Onem Derecesi

1.Derece

1.Derece

1.Derece

2.Derece

3.Derece

disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Universite/Birim faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu

ve Ozel sektoér kuruluslan, Universiteye/Birime girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor

birlikleri dis paydaslara érnek olarak verilebilir. Miisteriler Universitenin/Birimin Urettigi Griin

ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan vyararlanan kisi, grup veya kurumlardir.

Miisteriler dis paydaslarin alt kiimesidir. Ogrenciler miisterilere érnek olarak verilebilir.

et
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9.1.2.1.- DIS PAYDASLAR ETKi VE GNEM DERECELERI TABLOSU

Paydas Adi Neden Paydas Onceligi  Etki Diizeyi Onem

Derecesi
Yunus Emre Stratejik Ortaklik, Mifredat Yiiksek Gugla 1.Derece
Enstitiisii Gelistirme, E-Materyal, Yaz

Okullari ve Tanitim

Yurt Disi Proje Ortakligi ve Destekleri, Yiiksek Guclu 1.Derece

Tiirkler Ogrenci Temini, Sosyal ve

Baskanhgi Kaltarel Faaliyetler

TUBITAK Proje Calismasi, Ortak Calisma  Yiiksek  Giiglii 1.Derece
vb.

Resmi Kurumlar Hizmet alan Orta Orta 2.Derece

10.- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A. Ustiinliikler

» Merkezde geng ve yabancilara Tirkge Ogretimi konusunda uzman yeterli ve nitelikli
personelin varligi,

Etkili yurt disi baglanti aglari,

Ust seviyede dgrenci memnuniyeti,

Diger TOMER’ler ile etkin bir bag ve etkilesimin olmasi,

Yiksek standartlarda fiziki ve teknolojik alt yapi,

Ust ydnetim ile uyumlu ¢alisma ve destek,

YV V. V VYV V V

Hosgori ve seviyeli bir tartisma ortaminin varligi,

B. Zayifliklar

> Ozgiin dilsel materyalin Giretiminin planlanmasina ragmen heniiz tiretilmemis olmasi,

» Nitelikli tanitim kataloglarinin basilmamis olmasi,
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>

D

>

Yabancilara Tiirkge Ogretim Sertifika Programinin 6grencilere ve MEB’de gérevli

ogretmenlere yeterli sekilde tanitilmamasi.

Firsatlar
Merkezin Tlrkiye’de taninir hale gelmesiyle daha fazla 6grenci potansiyeline ev sahipligi
yapacak olmasi,
Dis iliskiler Ofisi ile ayni mekanin ve vizyonun paylasiimasi,
Yurt Digi Turkler Baskanligi ve Yunus Emre Enstitusi ile etkin isbirlikleri,
Sehrin ve Universitenin yabanci 6grenciler icin yeterli yatak kapasitesine sahip olmasi,
Universiteye ulasim kolayligl,
Sosyal ve Kilturel faaliyetler icin uygun bir kampusiin varhigi.
. Tehditler
Yurt Digi Turkler Baskanliginin yirittiglu projelerin sona ermesiyle 6grenci sayisinda
disls beklentisi,
Ozgiin materyalin elde olmayisi ile dis merkezlerin yayinlarina bagimlilik.
11. DEGERLENDIRME
Genel manada irdelendiginde;
2017 yilinda kurulan Dicle Universitesi TOMER’in kuruldugu giinden bu yana gosterdigi
performansa bakildiginda hem 6grenci sayilari hem de bilimsel ve kiltiirel faaliyetlerle
Turkiye’deki TOMER'ler arasinda dikkate deger bir ivme kazanmis oldugu goériilmektedir.
Ogrenci memnuniyetin (st diizeyde olmasi nedeniyle her gecen giin farkh ilkelerden
daha fazla 6grencinin Merkeze ilgi gbstermesi.
Dicle TOMER’in gelecekte Dicle Universitesinin uluslararasilasma perspektifinin en

onemli ylzlerinden biri olacagini bugtine kadar yapmis oldugu faaliyetlerle kanitlamistir.
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12.- ONERI VE TEDBIRLER

» Merkezin gelecekte ongorilen blyime potansiyeline bagh olarak acil ihtiyaci olan
kadrolu akademisyenin / 6gretim elemanin temin edilmesi,

» Cevre peyzajinin yapilarak, okulun gizelliginin ortaya ¢ikariimasi,

» Egitim-6gretim kalitesinin Ust dlzeye cikartilmasi amaci ile gerekli arag, gerec ve
bilgisayar donanimini artiriimasi,

» Egitim-6gretim alanlarinin  (atolye, laboratuvar, kitliphane vb.) ihtiyaca gore
olusturulmasi,

» Yuksekokulumuz o6grencilerinin sosyal, kiltiirel ve spor faaliyetlerini istenilen diizeyde

yuritebilmeleri igin fiziksel alanlarin ve donanimlarin olusturulmasi gerekmektedir.

13.- STRATEJIK PLAN
A — Misyon Ve Vizyon

Misyonumuz

Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER); uluslararasi
protokoller, Basbakanlik Yurtdisi Turkler Baskanhgi, Erasmus+ ve Mevlana Programlari ya da
bireysel basvuru yoluyla Universitemize gelen ve Tirkge dil egitimi almak isteyen yabanci
ogrencilere cagdas ders materyalleri, donaniml siniflari ve alaninda uzmanlasmis personeli
ile hizmet etmek Uzere yola ¢ikmistir. Merkezimizin temel misyonu; Tlrkge/yabanci dil
O0gretiminde c¢agdas Ogretim standartlarini yakalamak, dil 6gretimi Uzerine ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilar dizenlemek, dil 6gretimindeki becerileri vasitasiyla
uluslararasi  &grencilerin  cekim noktasi  haline gelerek Dicle Universitesinin

uluslararasilagsmasina katki saglamaktir.

Vizyonumuz

Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin temel vizyonu
cagdas normlarda dil 6gretimi sunmanin yaninda llkemizde eksikligi sik¢ca hissedilen gilincel

ders materyalleri hazirlamak Gzerinedir.
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Kalite Politikamiz

Dicle Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi; 2005 yilinda egitim,
Ogretim ve arastirma aktivitelerinin kalitesinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
tesis edilmis olan Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve ilkelerine (ESG) ve ayni zamanda bu
stirecin YOK’teki karsiligi olan Yiiksekégretim Kurumlarinda Akademik Dederlendirme ve
Kalite Gelistirme Yénetmeligi’'ne uygun olarak 6gretim mifredat ve yontemlerinin, ders ve
sinav materyallerinin bagimsiz kuruluslarca denetime acilacagini taahhiit eder. Bu baglamda
merkezimiz ilk etapta Ulkemizdeki bircok Universitenin de Uyesi oldugu bir akreditasyon
kurulusu olan FEDEK’e Uye olarak kapilarini bagimsiz denetleme kuruluslarina agmistir. Dicle
Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin Kalite Giivence Sistemi su

basamaklardan olusmaktadir:

* Yillik Eylem Planlari

*Yillik Olgme ve izleme Sistemi

* Yilhk Faaliyet Raporlari

B — Gorev Yetki Ve Sorumluluklar

Yetki

+» Merkez bunyesinde Tiirkce Sertifika Sinavlari dizenlemek ve sinav sonucunda basarili

ogrencilere seviyelerine uygun Tirkge Yeterlilik Sertifikasi diizenlemek.

X/
X4

» Yabanci 68rencilerin akademik egitimlerine baslamadan dnce gerekli dil yeterligine

ulasmalariicin Tirkce Dil Kurslari diizenlemek

X/
X4

% Yabanci dil Olarak Tirkce Ogretimi alanina kalifiye egitmenlerin kazandiriimasi icin

Tirkce egitmenlerine yonelik Sertifika Programlari diizenlemek.

Gorev

¢ Merkezimiz biunyesinde agilan Turkge kurslarinda 6grencilerimize Turk dilinin yani sira

Turk kaltari ve tarihi hakkinda bilgilendirmeler ve faaliyetler yapmak.
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% Ogrencilerimizin dilin sinif disindaki kullanimlarini  gérebilmeleri ve pratik

yapabilecekleri durumlar olusturmak adina sosyal faaliyetler diizenlemek.

Sorumluluklar

Harcama talimatlarinin mevzuata uygun olmasini, 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli

kullaniimasini saglayarak, hizmetlerin saglikli bir sekilde ylritilmesini saglamak.

14.- STRATEJIK AMAG ve HEDEFLER

A. Birim Amag ve Hedefleri
Stratejik Amag—1

Egitim — Ogretimin Kalitesini Gelistirmek

Stratejik Amag — 2

Teknolojik Donanim ve Bilisim Hizmetlerini Gelistirmek

Stratejik Ama¢—3

Kurumsal Yapiyi ve insan Kaynaklarini Gelistirmek

Stratejik Amag—4

Alt Yapi ve Fiziki Alanlar Gelistirmek

Stratejik Amag—5
Ogrenci Topluluklarinin / Kuliiplerinin Olusturulmasi ve

Paydaslarla iliskileri Gelistirmek

Stratejik Amag—6
Ogretimi destekleyen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirilmasi.
Stratejik Amag —7

Finansal Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak
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STRATEJIK AMAC

HEDEF

Ogretim elemani eksikligini gidermek icin Ust Yénetime talepte
bulunmak.

1. Egitim-Ogretim Kalitesini

Dil Ogretimine iliskin ders iceriklerinin giincel ve ihtiyaca yénelik
olmasini saglamak ve ders miifredatlarini giincellemek.

Gelistirmek

Idare — Ogretim elemanlari ile 6Grenciler arasinda etkili iletisim ve bilgi
koordinasyonu saglamak.

Ogrencilerin ders disinda da okuma, yaratici yazma ve konusma
becerilerini gelistirebilmeleri icin kuliip kurma faaliyetlerinin 2020 yil
sonuna kadar tamamlanmasi.

. Teknolojik Donanim ve

Hizmet birimlerinde Akademik ve idari personelin kullanimina yénelik,
eksik bilgisayar ve yazicilari temin etmek,

Bilisim Hizmetlerini

Merkezimizin web sayfasini revize etmek giincellemek.

Gelistirmek

Dil 6gretimini destekleyici akilli tahta, ses sistemleri, bilgisayar gibi
teknolojik alt yapinin kurulmasi.

3. insan Kaynaklarini

idari personellere yénelik periyodik bilgilendirme toplantilari yapmak,
hizmet i¢i egitim kurslarina katiimlarini saglamak.

Gelistirmek

Derslere giren akademik personelin mesleki yeterliklerinin gelistirilmesi
ve artirilmasi icin egitim / seminer /atélye ¢calismalari diizenlemek.

Merkezimiz egitim — égretim siirecinde derslere giren akademisyenlere
ders aralarinda dinlenebilecekleri bir oda olusturmak,

. Altyapi ve Fiziki Alanlari

Gelistirmek

Merkezimiz ¢evre diizenlemesi yapilarak daha saglikli bir ortam
olusturmak.

Merkezimiz biinyesinde 6grencilerin kullanimina agik okuma ve etiit
salonu olusturmak.

5. Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin

olusturulmasi

Ogrencilerimizin iiniversitemiz biinyesindeki mevcut 6§renci
topluluklarina ve kuliiplerine katihminin saglanmasi ve merkezimizde
6grenci topluluklarinin olusturulmasinin tesvik edilmesi

6. Ogretimi destekleyen
sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinliklerin artirilmasi.

Ogrencilerin sinif disindaki dil kullanimlarinin desteklenmesi ve Tiirk
kiltiiriini ve tarihini 6grenebilmesi adi gesitli sosyal, kiiltiirel, sanatsal,
sportif faaliyetlerin diizenlenmesi.

7. Finansal Kaynaklari Etkin
ve Verimli Kullanmak

Merkezin biitce imkdnlarinin artirilmasi ve saglikh bir sekilde ihtiyag
oncelliklerine gére kullaniminin saglanmasi.
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TEMEL STRATEJIK
ALANLAR

STRATEJIK AMAGLAR

SORUMLU BiRiM

1. Egitim — Ogretim
Alanlari

Egitim Ogretimin Kalitesini Gelistirmek

Muduir

Mudir Yardimcisi

2. Teknolojik Donanim

Teknolojik Donanim ve Bilisim

ve Bilisim Hizmetleri Hizmetlerini ihtiyag¢ énceliklerine goére Memur
Gelistirmek ve tedarik etmek,
Kurumsal Yapi ve insan Kaynaklarini
Mudur

3. Kurumsal Yapi ve
insan Kaynaklarini
Gii¢clendirme

Gelistirmek

Mudiar Yardimcisi

Paydaslarla iliskileri Gelistirmek Memur
4. Fiziki Yapilanma Alt Yapi ve Fiziki Alanlari Gelistirmek Rektorlik
Mudur
5. Ogrenci topluluk ve Ogrenci topluluk ve kuliiplerinin o
. . Madur Yrd.
kuliipleri olusturulmasi
Memur
6. Ogretimi destekleyen | ... . . o Midur
o .| Ogretimi destekleyen sosyal, kiiltiirel ve o
sosyal, kiiltiirel ve sportif ) oo Muddir Yrd.
o sportif etkinliklerin artirilmasi.
etkinlikleri M
emur
Muaddir

7. Finansal Kaynaklari

Finansal Kaynaklari Etkin ve Verimli
Kullanmak
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

1. Egitim Politikalari
> Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin giincel gelisimleri ve degisimleri takip edip katkida

bulunabilecekleri bir ortamda egitim ve ©6gretim faaliyetlerine devam etmelerini
saglamak,

» Merkezimiz egitim ve 0Ogretim faaliyetlerinde, bilgiye erisim noktasinda imkanlari
Olclstinde teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini ve verimliligini artirmak.

» Dil 6gretimini destekleyecek cagdas ve teknolojik uygulamalarla zenginlestirilmis bir

egitim alt yapisi olusturmak.

2. Kalite Politikalari
> Universitenin tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslari en {st diizeyde mutlu etme anlayisi ve

amaciyla gerceklestirmek.

» Birimlerde ve bireylerde stirekli gelisim anlayisini egemen kilmak ve gercgeklestirmek.

> ¢ ve dis paydaslarin Universitenin hizmet ve faaliyetlerinden dolayi memnuniyet
derecelerini Olcerek varsa sikayetlerini tespit edip, ilgili Amirlikleri bilgilendirmek ve
gereken diizeltmeler icin 6nlemler almak.

» Hizmet ve egitim seviyesinin yikseltilmesi icin (Merkezimize ait Web sayfasi araciligiyla)
oneri sistemleri kurmak ve paydaslarin dnerilerini alip degerlendirmek.

>

3. Akademik Politikalar
» Merkeziniz alanina yonelik akademiysen atamalarinin yazismalarla gergeklesmesini

saglamak.
» Akademik kadrolarin cagin gereklerini en Ust dizeyde yansitacak sekilde gorevlerini
yerine getirebilmeleri icin Merkezimizin yetki ve sorumluluk alanina giren tim

diizenlemeleri yapmak.

4. Ogrenci Politikalari
> Ogrencileri Merkezimizin en dnemli unsuru bilmek,

» Farkli Glkelerden gelen 6grencilerimiz Turk dilinin yani sira Tark kaltGrind, tarihini ve
sehrimizi tanitmak.

» Dil egitimlerini tamamlayan 6grencilerimizle iliskimizi stirekli kilarak isbirligini artirmak,
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» Dil egitimlerini tamamlayan 6grencilerimize Universite se¢imi, meslek se¢imi, Turkiye’de
yabanci 6grenci olmak, burslar hakkinda bilgilendirmeler yapmak ve 0Ogrencilerimizi

Yiiksek Ogrenime hazirlamak.

15 — FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Fadliyet Bilgileri

FAALIYET TURU UYGULAMA SAYISI
Sempozyum ve Kongre -
Konferans 1
Panel 1
Seminer 3
Kongre -
Soylesi
Tiyatro -
Oryantasyon Egitimi -
Sergi -
Turnuva -
Teknik Gezi -
Egitim Semineri
Ogrencilerin Sosyal Faaliyetleri 18
1.2. Yaynlar ile ilgili Bilgileri
indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yayinlar
YAYIN TURU SAYISI

Uluslararasi Makale -

Ulusal Makale -

Uluslararasi Bildiri -
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Ulusal Bildiri

Dergi
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