
Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 12 31 15 19 23   

Üniversitenin 
akademik 
yükseltme 
ölçütlerinden 

3 8 4 5 6 2,8 ORTA 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 37 30 15 7   

Fikirlerin rahatça 
ifade 
edilebilmesinden 

3 10 8 4 2 3,2 ORTA 

12%

31%

15%

19%

23%

ÜNİVERSİTENİN AKADEMİK YÜKSELTME 
ÖLÇÜTLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim

11%

37%

30%

15%

7%

FİKİRLERİN RAHATÇA İFADE EDİLEBİLMESİ
Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 41 22 11 15  
 

 

İdari ve destek 
personelinin görev 
ve sorumluluklarını 
zamanında yerine 
getirmesinden 

3 11 6 3 4 3,2 ORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11%

41%
22%

11%

15%

İDARİ VE DESTEK PERSONELİNİN GÖREV VE 
SORUMLULUKLARINI ZAMANINDA YERİNE 

GETİRMESİ
Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunu
m 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 37 29 4 15   

İdari 
görevlendirmelerinin 
yetkinlikler 
çerçevesinde 
yapılıyor olmasından 

4 10 8 1 4 3,3 ORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15%

37%29%

4%

15%

İDAR İ G ÖREVLEND İRMELERİNİN YETK İNLİKLER  
ÇERÇEVES İNDE YAPIL IYOR OLMASI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 41 22 19 7   

Kurum içi 
iletişimin 
yeteri 
düzeyde 
sağlanabiliyor 
olmasından 

3 11 6 5 2 3,3 ORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11%

41%
22%

19%

7%

KURUM İÇİ İLETİŞİMİN YETERİ DÜZEYDE 
SAĞLANABİLİYOR OLMASI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 37 37 4 11   

Birim 
yöneticileri
nin, iş 
kalitesini 
arttırmaya 
yönelik 
çalışmaları
ndan 
 

3 10 10 1 3 3,3 ORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11%

37%
37%

4% 11%

BİRİM YÖNETİCİLERİNİN, İŞ KALİTESİNİ 
ARTTIRMAYA YÖNELİK ÇALIŞMALARI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 23 46 8 8   

Araştırma 
için 
gereken 
izinlerin 
alınma 
sürecinden 

4 6 12 2 2 3,6 YÜKSEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15%

23%

46%

8%
8%

ARAŞTIRMA İÇİN GEREKEN İZİNLERİN 
ALINMA SÜRECİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 11 7 37 37   

Araştırma 
laboratuvarlarının 
fiziksel 
koşullarından 

2 3 2 10 10 2,1 DÜŞÜK 

 

  

8%
11%

7%

37%

37%

ARAŞTIRMA LABORATUVARLARININ FİZİKSEL 
KOŞULLARI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 11 7 30 45   

Araştırma 
laboratuvarlarının 
yeterli sayıda 
bulunmasından 

2 3 2 8 12 2,0 DÜŞÜK 

 

  

7%
11%

7%

30%

45%

ARAŞTIRMA LABORATUVARLARININ YETERLİ 
SAYIDA BULUNMASI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 4 11 19 59   

Araştırma 
laboratuvarlarında 
bulunan teknik 
personel 
sayısından 

2 1 3 5 16 1,8 DÜŞÜK 

 

  

7%

4%

11%

19%59%

ARAŞTIRMA LABORATUVARLARINDA 
BULUNAN TEKNİK PERSONEL SAYISI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 55 26 4 4   

Bilgi kaynağının 
(e-kütüphane, 
kütüphane vb.) 
istenen düzeyde 
olmasından 

3 15 7 1 1 3,7 YÜKSEK 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

11%

55%

26%

4% 4%

BİLGİ KAYNAĞININ (E-KÜTÜPHANE, 
KÜTÜPHANE VB.) İSTENEN DÜZEYDE OLMASI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 4 16 15 23 42   

Yurt içi 
sempozyum, 
kongre vb. katılım 
için sunulan bütçe 
desteğinden 

1 4 4 6 11 2,3 DÜŞÜK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4%

16%

15%

23%

42%

YURT İÇİ SEMPOZYUM, KONGRE VB. KATILIM 
İÇİN SUNULAN BÜTÇE DESTEĞİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 11 19 11 52   

Yurt dışı 
sempozyum, 
kongre vb. katılım 
için sunulan bütçe 
desteğinden 

2 3 5 3 14 2,1 DÜŞÜK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7%

11%

19%

11%

52%

YURT DIŞI SEMPOZYUM, KONGRE VB. 
KATILIM İÇİN SUNULAN BÜTÇE DESTEĞİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 59 15 7 4  
       3,7 

 

Abone olunan veri 
tabanlarının 
yeterliliğinden 

4 16 4 2 1  YÜKSEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15%

59%

15%

7%
4%

ABONE OLUNAN VERİ TABANLARININ 
YETERLİLİĞİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 59 26 7 -   

Programınızdaki/Bölümünüzdeki 
seçmeli derslerin ihtiyaca cevap 
vermesinden 

2 16 7 2 - 3,4 ORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8%

59%

26%

7%
0%

PROGRAMINIZDAKİ/BÖLÜMÜNÜZDEKİ 
SEÇMELİ DERSLERİN İHTİYACA CEVAP 

VERMESİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 44 15 4 26   

Biriminizin öğretim 
elemanlarının ders yükü 
dengesinden 

3 12 4 1 7 3,1 ORTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11%

44%

15%

4%

26%

BİRİMİNİZİN ÖĞRETİM ELEMANLARININ 
DERS YÜKÜ DENGESİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 46 27 8 8   

Öğretim elemanlarına 
yetkinlikleri çerçevesinde ders 
verilmesinden 

3 12 7 2 2 3,5 YÜKSEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11%

46%
27%

8%
8%

ÖĞRETİM ELEMANLARINA YETKİNLİKLERİ 
ÇERÇEVESİNDE DERS VERİLMESİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 41 44 4 -   

Sürekli Eğitim Merkezi'nin 
(DÜSEM) sağladığı hizmetlerden 

3 11 12 1 - 3,6 YÜKSEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11%

41%
44%

4%

SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ'NİN (DÜSEM) 
SAĞLADIĞI HİZMETLER

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 44 41 --   
3,7 

 
YÜKSEK 

Dış İlişkiler Ofis biriminin 
sağladığı hizmetlerden 

4 12 11 - -   

15%

44%

41%

DIŞ İLİŞKİLER OFİS BİRİMİNİN SAĞLADIĞI 
HİZMETLER

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 23 11 23 35   
 

Eğitim-öğretim faaliyetleri ile 
ilgili sağlanan donanım, araç ve 
gereç desteğinden 

2 6 3 6 9 2,5 DÜŞÜK 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 23 11 23 35   
 

Eğitim-öğretim faaliyetleri ile 
ilgili sağlanan donanım, araç ve 
gereç desteğinden 

2 6 3 6 9 2,5 DÜŞÜK 

8%

23%

11%
23%

35%

EĞİTİM-ÖĞRETİM FAALİYETLERİ İLE İLGİLİ  
SAĞLANAN DONANIM, ARAÇ VE GEREÇ 

DESTEĞİ
Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 12 27 42 8   
 

Üniversitemizin ülkemiz ve 
dünya ölçeğindeki 
sıralamasından 

3 3 7 11 2 2,8 ORTA 

11%

12%

27%

42%

8%

ÜNİVERSİTEMİZİN ÜLKEMİZ VE DÜNYA 
ÖLÇEĞİNDEKİ SIRALAMASI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 11 48 22 4   
 

Sağlık, Kültür ve Spor (SKS) 
biriminin sağladığı hizmetlerden 

4 3 13 6 1 3,1 ORTA 

15%

11%

48%

22%

4%

SAĞLIK, KÜLTÜR VE SPOR (SKS) BİRİMİNİN 
SAĞLADIĞI HİZMETLER

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 35 27 15 12  
3,2 

 
ORTA 

Ek ders, yolluk ve benzeri 
ödeme süreçlerinden 

3 9 7 4 3   

11%

35%

27%

15%

12%

EK DERS, YOLLUK VE BENZERİ ÖDEME 
SÜREÇLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 30 41 7 7  
3,4 

 
YÜKSEK 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
hizmetlerinden 

4 8 11 2 2   

15%

30%
41%

7%

7%

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 27 58 4 4  
       3,3 

 
    ORTA 

Hukuk destek hizmetlerinden 2 7 15 1 1       

7%

27%

58%

4%
4%

HUKUK DESTEK HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 15 37 26 11 11        
        3,3 

 
    ORTA 

Öğrenci işleri hizmetlerinden 4 10 7 3 3   

15%

37%

26%

11%

11%

ÖĞRENCİ İŞLERİ HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 12 27 27 19 15  
       3,0 

 
ORTA 

Güvenlik hizmetlerinden 3 7 7 5 4   

12%

27%

27%

19%

15%

GÜVENLİK HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 11 22 22 30         
        2,4 

 
   DÜŞÜK 

Yemekhane hizmetlerinden 2 3 8 6 8   

7%

11%

30%

22%

30%

YEMEKHANE HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 33 26 8 22   

Kantin hizmetlerinden 3 9 7 2 6 3,3     ORTA 

11%

33%

26%

8%

22%

KANTİN HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 11 11 33 19 26   

Yapı İşleri Daire Başkanlığı 
hizmetlerinden 

3 3 9 5 7 2,63 ORTA 

11%

11%

33%

19%

26%

YAPI İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMETLERİ

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde        

Kurum ve odaların ısıtma-
soğutma açısından yeterli olma 
durumundan 

2 14 4 1 4 3,36 ORTA 

11%

11%

33%

19%

26%

KURUM VE ODALARIN ISITMA-SOĞUTMA 
AÇISINDAN YETERLİ OLMA DURUMU

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 72 16 4 -   

Kongre-toplantı salonlarının sayı 
ve fiziksel açıdan 
uygunluğundan 

2 18 4 1 0 3,84 YÜKSEK 

8%

72%

16%

4%0%

KONGRE-TOPLANTI SALONLARININ SAYI VE 
FİZİKSEL AÇIDAN UYGUNLUĞU

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 4 48 40 - 4   

Kalite Komisyonu 
çalışmalarından 

2 12 10 0 1 3,56 YÜKSEK 

8%

48%

40%

4%

KALİTE KOMİSYONU ÇALIŞMALARI
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Genel Memnuniyet Ortalaması Genel Memnuniyet Düzeyi 

2,915 ORTA 

 

Soru Çok 
Memnunum 

Memnunum  Kısmen 
Memnunum 

Memnun 
Değilim 

Hiç 
Memnun 
Değilim 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 48 40 - 4   

Kalite Geliştirme 
Koordinatörlüğü 
çalışmalarından 
 

2 12 10 0 1 3,56 YÜKSEK 

8%

48%

40%

4%

KALİTE GELİŞTİRME KOORDİNATÖRLÜĞÜ 
ÇALIŞMALARI

Çok Memnunum Memnunum Kısmen Memnunum Memnun Değilim Hiç Memnun Değilim


