Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi

Degilim

Yizde 12 31 15 19 23

Universitenin 3 8 4 5 6 2,8 ORTA

akademik

yukseltme

Olcltlerinden

UNIVERSITENIN AKADEMIK YUKSELTME

OLCUTLERI
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= Hic Memnun Degilim

Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 11 37 30 15 7
Fikirlerin rahatca 3 10 8 4 2 3,2 ORTA
ifade
edilebilmesinden

FIKIRLERIN RAHATCA iFADE EDILEBILMESI
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yuzde 11 41 22 11 15
idari ve destek 3 11 6 3 4 3,2 ORTA

personelinin gérev
ve sorumluluklarini
zamaninda yerine

getirmesinden

® Cok Memnunum

IDARI VE DESTEK PERSONELININ GOREV VE
SORUMLULUKLARINI ZAMANINDA YERINE

= Memnunum

GETIRMESI

= Kismen Memnunum
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Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunu | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
m Degilim
Yizde 15 37 29 4 15
idari 4 10 8 1 4 3,3 ORTA

gorevlendirmelerinin

yetkinlikler

cercevesinde
yapiliyor olmasindan

IDARIi GOREVLENDIRMELERININ YETKINLIKLER

= Cok Memnunum

= Memnunum
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= Kismen Memnunum
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GCERCEVESINDE YAPILIYOR OLMASI

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi

Degilim

Yizde 11 41 22 19 7

Kurum igi 3 11 6 5 2 3,3 ORTA

iletisimin

yeteri

diizeyde

saglanabiliyor
olmasindan

KURUM iCi iLETiISIMIN YETERI DUZEYDE
SAGLANABILIYOR OLMASI

s Cok Memnunum

= Memnunum

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim




Maddenin
Ortalamasi

Maddenin

Yizde

37

yoneticileri

kalitesini
arttirmaya
yonelik
calismalari

10

3,3

ORTA

BiRiM YONETICILERININ, iS KALITESINI
ARTTIRMAYA YONELIK CALISMALARI
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 8 11 7 37 37
Arastirma 2 3 2 10 10 2,1 DUSUK
laboratuvarlarinin
fiziksel

kosullarindan

s Cok Memnunum

ARASTIRMA LABORATUVARLARININ FiZiKSEL
KOSULLARI
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yiizde 7 11 7 30 45
Arastirma 2 3 2 8 12 2,0 DUSUK

laboratuvarlarinin

yeterli sayida
bulunmasindan

ARASTIRMA LABORATUVARLARININ YETERLI
SAYIDA BULUNMASI

= Cok Memnunum
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= Kismen Memnunum
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Ylzde 7 4 11 19 59
Aragtirma 2 1 3 5 16 1,8 DUSUK

laboratuvarlarinda
bulunan teknik

personel
sayisindan

= Cok Memnunum

ARASTIRMA LABORATUVARLARINDA
BULUNAN TEKNiK PERSONEL SAYISI

= Memnunum = Kismen Memnunum Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim
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Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin

Soru
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 11 55 26 4 4
Bilgi kaynaginin 3 15 7 1 1 3,7 YUKSEK

(e-kltuphane,
kiitiphane vb.)
istenen dlizeyde
olmasindan

BiLGI KAYNAGININ (E-KUTUPHANE,
KUTUPHANE VB.) iISTENEN DUZEYDE OLMASI

® Cok Memnunum = Memnunum = Kismen Memnunum Memnun Degilim = Hig Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 4 16 15 23 42
Yurt igi 1 4 4 6 11 2,3 DUSUK
sempozyum,

kongre vb. katilm
icin sunulan bitce

desteginden

YURT iCi SEMPOZYUM, KONGRE VB. KATILIM
ICIN SUNULAN BUTCE DESTEGI
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin

Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yuzde 7 11 19 11 52
Yurt disi 2 3 5 3 14 2,1 DUSUK

sempozyum,
kongre vb. katilm
icin sunulan bitce
desteginden

YURT DISI SEMPOZYUM, KONGRE VB.
KATILIM iCIN SUNULAN BUTCE DESTEGI

® Cok Memnunum = Memnunum = Kismen Memnunum Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yuzde 15 59 15 7 4
3,7
Abone olunan veri 4 16 4 2 1 YUKSEK
tabanlarinin
yeterliliginden

ABONE OLUNAN VERi TABANLARININ
YETERLILiGi

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yuzde 8 59 26 7 -
Programinizdaki/Bolumintzdeki 2 16 7 2 3,4 ORTA
secmeli derslerin ihtiyaca cevap
vermesinden

PROGRAMINIZDAKiI/BOLUMUNUZDEKI
SECMELI DERSLERIN iHTiYACA CEVAP

= Cok Memnunum

= Memnunum

VERMESI

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yuzde 11 44 15 4 26
Biriminizin 6gretim 3 12 4 1 7 3,1 ORTA
elemanlarinin ders yukii
dengesinden

= Cok Memnunum

= Memnunum

DERS YUKU DENGESI

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

BiRIMINiZIN OGRETIM ELEMANLARININ

= Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 11 46 27 8 8
Ogretim elemanlarina 3 12 7 2 2 3,5 YUKSEK
yetkinlikleri cergevesinde ders
verilmesinden

OGRETiM ELEMANLARINA YETKINLIiKLERI
CERCEVESINDE DERS VERILMESI

Memnun Degilim = Hig¢ Memnun Degilim

= Kismen Memnunum

s Cok Memnunum = Memnunum




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yuzde 11 41 44 4
Sirekli Egitim Merkezi'nin 3 11 12 1 3,6 YUKSEK
(DUSEM) sagladigi hizmetlerden

s Cok Memnunum

SUREKLi EGITIM MERKEZI'NiN (DUSEM)
SAGLADIGI HIZMETLER

= Memnunum

= Kismen Memnunum
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Soru Cok Memnunum | Kismen Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 15 44 41
3,7 YUKSEK
Dis iliskiler Ofis biriminin 4 12 11

sagladigi hizmetlerden

= Cok Memnunum

= Memnunum

HIiZMETLER

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

DIS iLISKILER OFiS BiRiIiMINIiN SAGLADIGI

= Hic Memnun Degilim



Soru Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yiizde 23 11 23 35
6 3 6 9 2,5 DUSUK

Egitim-6gretim faaliyetleri ile
ilgili saglanan donanim, arag ve
gereg desteginden

EGITiM-OGRETIM FAALIYETLERI iLE iLGiLi

m Cok Memnunum

= Memnunum
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Memnun Degilim

SAGLANAN DONANIM, ARAC VE GEREC
DESTEGI

= Kismen Memnunum = Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yiizde 11 12 27 42 8
Universitemizin tGlkemiz ve 3 3 7 11 2 2,8 ORTA
diinya Olcegindeki
siralamasindan

UNIVERSITEMIiZIN ULKEMIiZ VE DUNYA

= Cok Memnunum

OLCEGINDEKI SIRALAMASI

= Memnunum

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim



Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yiizde 15 11 48 22 4
Saglk, Kultlr ve Spor (SKS) 4 3 13 6 1 ORTA
biriminin sagladigi hizmetlerden

SAGLIK, KULTUR VE SPOR (SKS) BiRiMIiNiN

® Cok Memnunum

SAGLADIGI HIiZMETLER

= Memnunum

= Kismen Memnunum
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yiizde 11 35 27 15 12
3,2 ORTA
Ek ders, yolluk ve benzeri 3 9 7 4 3
o6deme siireglerinden

= Cok Memnunum

EK DERS, YOLLUK VE BENZERi ODEME
SURECLERI

= Memnunu

m = Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yiizde 7 11 22 22 30
2,4 DUSUK
Yemekhane hizmetlerinden 2 3 8 6 8

= Cok Memnunum

YEMEKHANE HiZMETLERI

= Memnunum

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 11 11 33 19 26
Yapi isleri Daire Baskanlig 3 3 9 5 7 2,63 ORTA
hizmetlerinden

YAPI iSLERI DAIRE BASKANLIGI HIZMETLERI

= Cok Memnunum

= Memnunum
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= Kismen Memnunum
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Ylzde
Kurum ve odalarin isitma- 2 14 4 1 4 3,36 ORTA
sogutma acisindan yeterli olma
durumundan

KURUM VE ODALARIN ISITMA-SOGUTMA

s Cok Memnunum

= Memnunum

= Kismen Memnunum
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Memnun Degilim
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 8 72 16 4
Kongre-toplanti salonlarinin sayi 2 18 4 1 0 3,84 YUKSEK
ve fiziksel agidan

uygunlugundan

KONGRE-TOPLANTI SALONLARININ SAYI VE
FiZiKSEL ACIDAN UYGUNLUGU
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s Hic Memnun Degilim




Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 4 48 40 - 4
Kalite Komisyonu 2 12 10 0 1 3,56 YUKSEK
calismalarindan

KALITE KOMISYONU CALISMALARI

= Cok Memnunum
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= Kismen Memnunum
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Soru Cok Memnunum | Kismen Memnun | Hig Maddenin | Maddenin
Memnunum Memnunum | Degilim | Memnun | Ortalamasi | Diizeyi
Degilim
Yizde 8 48 40 4
Kalite Gelistirme 2 12 10 0 1 3,56 YUKSEK
Koordinatorltgi
calismalarindan

KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU
CALISMALARI

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kismen Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

Genel Memnuniyet Ortalamasi

Genel Memnuniyet Diizeyi

2,915

ORTA




