
ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
57%

43%

Cinsiyet

Kadın Erkek

56%34%

10%

Ailenizde Kaçıncı Kuşak Üniversite Okuyan 
Kişisiniz?

 1.kuşak sadece ben 2.kuşak anne-baba-ben 3.kuşak dede-nine anne-baba ben



 
 

 

 
 
 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 9 17 47 15 12 
 

3,04 

 

ORTA 
Öğretim elemanları 

alanındaki yenilikleri 

paylaşmaktadır. 

50 93 258 81 63 

15%

12%

47%

19%
7%

Kayıtlı Olduğunuz Programdan Memnuniyet 
Düzeyi

Hiç memnun değilim Memnun değilim Kısmen memnunum Memnunum Oldukça memnunum

9%

17%

47%

15%

12%

Öğretim Elemanları Alanındaki Yenillikleri 
Paylaşmaktadır

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman



 
 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 15 44 19 14 
 

2,84 

 

ORTA 
Derslerde teknolojik 

araç ve gereçler 

etkin 

kullanılmaktadır. 

45 78 242 104 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 16 44 17 15 
 

2,85 

 

ORTA 
Danışmanım 

sorunlarımla 

ilgilenmektedir. 

44 239 262 92 82 

8%
15%

44%

19%

14%

Derslerde teknolojik araç ve gereçler etkin
kullanılmaktadır.

Her zaman Çogu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

8%

16%

44%

17%

15%

Danışmanım Sorunlarımla İlgilenmektedir.

Her zaman Çoğu Zaman Bazen Nadiren Hibir zaman82



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 12 44 19 17 
 

2,75 

 

ORTA 

Dersliklerin 

donanımı uygundur. 

40 66 242 105 93 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 12 46 19 16 
 

2,75 

 

ORTA 
Proje 

olanaklarından 

haberdar 

edilmekteyim. 

39 66 253 105 84 

8%
12%

44%

19%

17%

Dersliklerin Donanımı Uygundur

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

7%
12%

46%

19%

16%

Proje olanaklarından haberdar 
edilmekteyim.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman



 
 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 14 46 19 14 
 

2,81 

 

 

ORTA Üniversite web 

sayfası kullanışlıdır. 

37 75 252 104 78 

 

 
 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 13 47 16 16 
 

2,81 

 

ORTA 
Öğrencilere temiz 

ve hijyenik bir ortam 

sunulmaktadır. 

54 103 258 105 111 

7%
14%

46%

19%

14%

Üniversite web sayfası kullanışlıdır

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

8%
13%

47%

16%

16%

Öğrencilere temiz ve hijyenik bir ortam
sunulmaktadır.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Soru Her 
zaman 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 14 43 19 17 
 

2,75 

 

ORTA 
Öğrenci kulüp 

etkinlikleri 

yapılmaktadır. 

39 76 234 103 94 

7%
14%

43%

19%

17%

Öğrenci kulüp etkinlikleri yapılmaktadır

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 11 46 17 18 
 

2,74 

 

ORTA 
Üniversite 

tarafından 

kültürel sportif 

ve sanatsal 

olanaklar 

sunulmaktadır. 

42 62 249 95 98 

8%
11%

46%

17%

18%

Üniversite tarafından kültürel,sportif ve 
sanatsal olanaklar sunulmaktadr.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

7%
14%

43%

16%

20%

Merkezi Kütüphane Fiziki ve Donanım 
Açısından Uygundur

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 14 43 16 20 
 

2,72 

 

ORTA 
Merkezi 

Kütüphane 

Fiziki Ve 

Donanım 

Açısından 

Uygundur. 

37 78 237 88 106 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

8%
15%

45%

16%

16%

Üniversitede Yer Alan Kantin, Kafe, 
Restorant vb. İşletmeler  Kaliteli Hizmet 

Sağlamaktadır.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 8 15 45 16 16 
 

2,83 

 

ORTA 
Üniversitede 

yer alan 

kantin, kafe, 

restoran vb. 

işletmeler 

kaliteli hizmet 

sağlamaktadır. 

42 84 246 85 89 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7%
14%

45%

19%

15%

Üniversitenin Kariyer Planlama Etkinlikleri 
Yapılmaktadır.

Her zaman Çoğu Zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zama
n 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 14 45 19 15 
 

2,79 

 

ORTA 
Üniversitenin 

kariyer planlama 

etkinlikleri 

yapılmaktadır 

39 77 244 103 84 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7%
14%

45%

19%

15%

Değişim programları (Erasmus+Farabi, 
Mevlana) Bilgilendirme Yapılmaktadır.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 14 45 19 15 
 

2,79 

 

ORTA 
Değişim 

programları 

(Erasmus 

Farabi, 

Mevlana) 

bilgilendirme 

yapılmaktadır. 

37 79 246 104 81 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 6 13 45 20 16 
 

2,73 

 

ORTA 
Üniversitenin 

özel 

gereksinimli 

bireyler 

açısından 

erişebilirliği 

uygundur. 

35 74 243 108 85 

6%
13%

45%

20%

16%

Üniversitesnin Özel Gereksinimli Bireyler 
Açısından Erişebilirliği Uygundur.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7%
13%

45%

18%

17%

Topluma Hizmet Uygulamaları Yapılmaktadır.

Her zaman Çoğu zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 13 45 18 17 
 

2,75 

 

ORTA 
Topluma 

hizmet 

uygulamaları 

yapılmaktadır. 

39 70 243 98 92 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7%
17%

48%

12%

16%

Üniversite içi huzur ve güven hizmetleri 
uygundur.

Her zaman Çoğu  zaman Bazen Nadiren Hiçbir zaman

Soru Her 
zama
n 

Çoğu 
Zaman 

Bazen Nadi 
ren 

Hiçbir 
zaman 

Maddenin 
Ortalaması 

Maddenin 
Düzeyi 

Yüzde 7 17 48 12 17 
 

2,88 

 

ORTA 
Üniversite içi 

huzur ve 

güven 

hizmetleri 

uygundur. 

39 90 
 

260 67 85 



 
 

 

ÇOK YÜKSEK YÜKSEK ORTA DÜŞÜK 
ÇOK 
DÜŞÜK 

4,21-5,00 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60 1,00-1,80 

 

 

Genel Memnuniyet 

Ortalaması 

Genel Memnuniyet 

Düzeyi 

2,80 ORTA 

 


