Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 4,54 31,81 22,72 31,81 9,09 29 Oort
Universitenin akademik yiikseltme 1 7 5 7 2 ’ a
Olcltlerinden

Universitenin akademik yiikseltme 6élciitlerinden

Hic Memnun Degilim Cok Memnunum
9% 1%

Memnunum
32%

Memnun Degilim
32%

Kararsizim
23%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hi¢ Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi

Yizde 0 40,90 36,36 13,63 9,09 31 Ort
Fikirlerin rahatca ifade 0 9 8 3 2 ’ a

edilebilmesinden

Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden

-~

= Cok Memnunum

= Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yiizde 4,54 54,54 13,63 22,72 4,54

1 12 3 5 1 3,31 Orta

idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler
cercevesinde yaplliyor olmasindan

idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde
yapiliyor olmasindan

Hi¢ Memnun Degilim Cok Memnunum
4% 4%

4
Memnunum
55%

Memnun Degilim
23%

»

Kararsizim
14%

= Cok Memnunum = Kararsizim

= Memnunum

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Yizde 4,54 59,09 18,18 9,09 9,09

1 13 7 2 2 3,4 Orta

idari ve destek personelinin gérev ve
sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmesinden

idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmesinden

Hic Memnun Degilim Cok Memnunum

9% 5%
Memnun Degilim
9%

Kararsizim 4

18%

Memnunum
59%

= Cok Memnunum = Kararsizim

= Memnunum

Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun

Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde ?,54 ;10,90 ;’:1 ,81 18,18 ;1,54 3,22 Orta

Kurum igi iletisimin yeteri dizeyde
saglanabiliyor olmasindan

Kurum ici iletisimin yeteri dlizeyde saglanabiliyor

olmasindan
Hi¢ Memnun Degilim
5%

Cok Memnunum

va

Memnun Degilim
18%

Memnunum
41%

Kararsizim
32%

= Cok Memnunum = Memnunum

= Kararsizim

Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun

Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Yiizde 4,54 p9.00 113,63 1818 4.4 3,40 Orta

Birim ydneticilerinin, is kalitesini
arttirmaya yonelik ¢calismalarindan

Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik

calismalarindan
Hi¢ Memnun Degilim
5%

Cok Memnunum
4%

Memnun Degilim
18%

d

Memnunum
59%

Kararsizim
14%

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 0 22,72 13,63 36,36 27,27 -
0 5 3 3 5 2,31 Dusuk
Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan
Cok Memnunum
0%
. o Memnunum
Hi¢ Memnun Degilim 23%
27%
Kararsizim
14%
Memnun Degilim
36%
= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢c Memnun Degilim

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi

Yizde

Arastirma icin gereken izinlerin
alinma siirecinden

Aragtirma icingergkeny izinlerin alinma sirecinden

Degilim  Memnunum
Memnun Degilin 4% 0%
9%

Kararsizim
23% ‘

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim

Memnunum
64%



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde (()) 52,72 ;1,54 ;36,36 ;36,36 213 Diisiik

rastirma laboratuvarlarinin yeterli
sayida bulunmasindan

Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan

Cok Memnunum
0%

Memnunum
23%

Hic Memnun Degilim
36%

——_

Kararsizim
5%

Memnun Degilim
36%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Ylzde 0 13,63 9,09 31,81 45,45 .

0 3 2 7 10 1.9 Dasik

JArastirma laboratuvarlarinda bulunan
teknik personel sayisindan

Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel

sayisindan
Cok MeTnunum Memnunum
0% 14%

Hi¢ Memnun Degilim
45%

Kararsizim
A %

Memnun Degilim
32%

= Cok Memnunum = Memnunum

= Kararsizim

Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hic Memnun
Memnunum Degilim Degilim
Yizde 4,54 59,09 22,72 9,09 4,54
1 13 5 2 1

Maddenin
Ortalamasi

3,54

Mddenin
Duzeyi

Yiksek

Bilgi kaynaginin (e-kutliphane,
kittphane vb.) istenen diizeyde
olmasindan

Bilgi kaynaginin (e-kltliphane, kiitiphane vb.) istenen

diizeyde olmasindan
Cok Memnunum

Hi¢ Memnun Degilim
4%

Memnt 5%
9%

Kararsizim
23%

d

Memnunum
59%

= Hic Memnun Degilim

Memnun Degilim

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim

Mddenin

Cok

Memnunum

Memnunum Kararsizim

18,18
4

22,72

Memnun
Degilim
22,72

Hi¢c Memnun
Degilim
36,36

8

Maddenin
Ortalamasi

2,22

Yiizde

5

5

Dizeyi

Dusuk

Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim
icin sunulan butce desteginden

Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim icin sunulan bitce

desteginden

Cok Memnunum
0% Memnunum

18%

Hi¢ Memnun Degilim
36%

Kararsizim

. 23%

Memnun Degilim
23%

= Memnunum

= Kararsizim Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim

= Cok Memnunum



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yiizde (()) ;3,63 57,27 52,72 ;36,36 2.04 Diisiik

Yurt disi sempozyum, kongre vb.
katilim igin sunulan butge desteginden

Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan bitce
desteginden

Cok Memnunum
0%

Memnunum
14%

Hi¢ Memnun Degilim
36%

Kararsizim
27%

Memnun Degilim
23%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim

= Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Yizde 4,54 54,54 9,09 18,18 9,09

1 12 2 2 2 313 Orta

JAbone olunan veri tabanlarinin
yeterliliginden

Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden

Hi¢ Memnun Degilim Cok Memnunum
10% 5%

Memnun Degilim

19%
Kararsizim Memnunum
9% 57%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Kismen Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 0 54,54 18,18 27,27 0

0 12 4 6 0 3.27 Orta

Programinizdaki/Bolimunuizdeki
secmeli derslerin ihtiyaca cevap
lvermesinden

Programinizdaki/Bolimunizdeki secmeli derslerin ihtiyaca

cevap vermesinden

Hi¢ Memnun Degilim

0%
Memnun Degilim
24%

)

Kararsizim
19%

Memnunum
57%

= Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢c Memnun Degilim

= Cok Memnunum

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Dizeyi
Yizde 4,54 50 13,63 18,18 13,63
1 I 3 4 3 3,13 Orta
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders
lyukl dengesinden
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiki dengesinden
Hic Memnun Degilim Cok Mer:munum
14% 4%
Memnun Degilim
18%
\ Memnunum
50%

Kararsizim
14%

= Hic Memnun Degilim

Memnun Degilim

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun

Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 4,54 50 40,9 4,54 0 .
1 1 9 . 0 3,54 Yiksek

Stirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM)
sagladigi hizmetlerden

Surekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden

Memnun [ Hi¢ Memnun Degilim emnunum
5% 0% 4%

Kararsizim
41%
Memnunum
50%

= Cok Memnunum

= Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun

Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Yizde 9,09 45,45 40,9 4,54 0 .
> 5 5 - 5 3,59 Yiiksek

Dis lligkiler Ofis biriminin sagladig
hizmetlerden

Dis iliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden

Memnun [ Hig Memnun Degilim Hk Memnunum
5% 0% 9%

Kararsizim /A
41%
Memnunum
45%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 0 13,63 31,81 31,81 22,72 .

0 3 > = 5 2,36 Dustk

Egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili
saglanan donanim, arag ve gereg
desteginden

Egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag
ve gerec desteginden

Cok Memnunum
0%

Memnunum
13%

Hic Memnun Degilim
23%

Kararsizim
32%

Memnun Degilim
32%

= Cok Memnunum = Memnunum

= Kararsizim

Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢ Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Dizeyi
Yizde 0 22,72 27,27 27,27 22,72 .

0 5 5 5 5 2,5 Dusuk

Universitemizin tilkemiz ve diinya
Olcegindeki siralamasindan

Universitemizin tlkemiz ve diinya dlcegindeki

siralamasindan

Cok Memnunum
0%

Hi¢ Memnun Degilim
23%

Memnunum
23%

d

Kararsizim
27%

Memnun Degilim
27%

= Memnunum

= Cok Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 0 47,61 28,57 23,8 0 n
0 70 5 5 0 3,47 Yuksek
Saglik, Kiiltur ve Spor (SKS) biriminin
sagladigi hizmetlerden
Saglk, Kiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden
Hi¢ Memnun Degilim
0%
Memnun Degilim
24%
Memnunum
Kararsizim
28%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Mddenin

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi

Yizde 0 47,61 28,57 19,04 4,76 347
0 10 6 4 1 ’

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme
sureclerinden

Duizeyi

Yiiksek

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme slreglerinden

Memnunum
5% 0%
Hi¢ Memnun Degilim
19%
Memnunum
48%
Kararsizim
28%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Hic Memnun Degilim =



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun

Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 5 55 25 5 10
1 11 5 1 2 3,09 Orta

Bilgi islem Daire Baskanhg
hizmetlerinden

Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerinden
Hic Memnun Degilim Cok Memnunum

10% 5%
Memnurroegii

5%
Memnunum
55%

= Cok Memnunum

Kararsizim
25%

= Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim

= Hi¢ Memnun Degilim

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Yizde 5 30 60 0 5
1 6 12 0 1 3 Orta
Hukuk destek hizmetlerinden
Hukuk destek hizmetlerinden
Hi¢ Memnun Degilim Cok Memnunum
5% 5%
Memnunum
30%

Kararsizim
60%

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kararsizim Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun

Hic Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yizde 5 60 15 5 15
1 12 3 1 3 3,04 Orta

(Ogrenci isleri hizmetlerinden

Ogrenci isleri hizmetlerinden

Hi¢ Memnun Degilim Gok MeSrI/munum
15% °

~

Memnun Degilim
5%

Kararsizim
15%

4

Memnunum
60%

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hi¢ Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Dizeyi
Yizde 0 50 20 15 15
0 0 7 3 3 2,77 Orta
Givenlik hizmetlerinden
Guvenlik hizmetlerinden
kM
Hi¢ Memnun Degilim co %rl/lnunum
15%
Memnun Degilim ‘
15%
Memnunum
50%
Kararsmm‘
20%

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok

Memnunum Kararsizim

Memnun Hic Memnun Maddenin Mddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Diizeyi
Yiizde 0 20 30 15 35 -

0 7 5 3 = 2,13 Dusuk
Yemekhane hizmetlerinden

Yemekhane hizmetlerinden
Cok Memnunum
0% Memnunum
20%

Hi¢ Memnun Degilim
35%

{

» Kararsizim
30%
Memnun Degilim

15%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Cok

Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin Mddenin
Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi Duizeyi
Yizde 5 40 25 10 20
- . < > - 2,72 Orta
Kantin hizmetlerinden
Kantin hizmetlerinden
Cok Memnunum
Hi¢ Memnun Degilim 5%
20%
Memnun Degilim Memnunum
10% 40%

Kararsizim
25%

= Cok Memnunum = Memnunum

= Kararsizim

Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Maddenin

Ortalamasi

Mddenin
Duzeyi

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hic Memnun

Memnunum Degilim Degilim
Yizde 0 30 35 25 10

0 6 7 5 2

2,59

Yapi ileri Daire Bagkanligi
hizmetlerinden

Dusuk

Yapi isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden

Hic Memnun Degilim | Gok Memnunum
10% 0%

Memnunum
30%

—

Kararsizim
35%

Memnun Degilim
25%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim

Mddenin

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun Maddenin

Memnunum Degilim Degilim Ortalamasi
Yizde 0 50 20 20 10 281

0 10 4 4 2 ’

Kurum ve odalarin isitma-sogutma
acisindan yeterli olma durumundan

Duizeyi

Orta

Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma

durumundan
Hic Memnun Degilim |Gok Memnunum
10% 0%

Memnun Degilim
20%

Kararsizim
20%

Memnunum
' 50%

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok

Memnunum Kararsizim

Maddenin

Mddenin

Ortalamasi

Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma durumundan

Memnun Hic Memnun
Memnunum Degilim Degilim
Yizde 0 70 10 15 5
0 14 2 3 1

3,13

Duzeyi

Orta

= Cok Memnunum

Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma
durumundan

Hi¢ Memnun Degilim |Memnunum
0%

5%

Memnun Degrrrmi

15%

Kararsizim
10%

Cok

= Memnunum

Memnunum Kararsizim

= Kararsizim

Memnun Degilim

4

70%

Memnunum

= Hi¢ Memnun Degilim

Maddenin

Mddenin

Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve
fiziksel agidan uygunlugundan

Memnun Hi¢ Memnun
Memnunum Degilim Degilim
Yizde 10,52 68,42 10,52 10,52 0
2 13 2 2 0

Ortalamasi

3,27

Duizeyi

Orta

= Cok Memnunum

Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan
uygunlugundan

Kararsizim
11%

= Memnunum

Memnun Deg
11%

Hig¢ Memnun Degilim

0%

m Kararsizim

Memnunum
10%

Memnunum
68%

Memnun Degilim

= Hi¢ Memnun Degilim



Maddenin

Mddenin

Ortalamasi

Kalite Komisyonu ¢alismalarindan

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hic Memnun

Memnunum Degilim Degilim
Yizde 10 60 20 0 10

2 12 4 0 2

3,27

Duzeyi

Orta

= Cok Memnunum

Men

0%

Kararsizim
20%

Cok

Kalite Komisyonu calismalarindan

Hi¢ Memnun Degilim

10%

= Memnunum

= Kararsizim

Cok Memnunum
10%

Memnun Degilim

Memnunum
60%

= Hic Memnun Degilim

Maddenin

Mddenin

calismalarindan

Kalite Gelistirme Koordinatorligi

Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun
Memnunum Degilim Degilim
Yizde 0 70 20 5 5
0 14 4 1 1

Ortalamasi

3,22

Duizeyi

Orta

= Cok Memnunum

Kalite Gelistirme Koordinatorligi calismalarindan

Mer

Kararsizim
20%
— :

5%

= Memnunum

0%

= Kararsizim

Hi¢ Memnun Degilim | Memnunum

Memnun Degilim

70%

emnunum

= Hic Memnun Degilim



GENEL MEMNUNIYET ORTALAMASI

GOK YUKSEK YUKSEK
4,21-5,00 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60

1,00-1,80

Genel
Memnuniyet
Duzeyi

Genel Memnuniyet

Ortalamasi

2,93 Orta Dlzey




