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Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
2024-2025 Giiz Donemi Personel Memnuniyet Anketi
Ankete 26 personel katilmistir. Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde igin hesaplanan ortalamalar
asagidaki araliklara bagli kalinarak yorumlanmustir.
1.00 — 1.80 aras1t memnuniyet diizeyi

1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 aras1 memnuniyet diizeyi _
2024-2025 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Universitenin akademik yiikseltme olgiitlerinden 2 10 9 2 3 3,231 64,62
Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 5 8 7 4 2 3,385 67,69
idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler cergevesinde yapiliyor olmasindan 2 11 6 4 3 3,192 63,85
idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden 2 12 9 1 2 -
Kurum igi iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan 2 11 9 1 3 3,308 66,15
Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalarindan 3 15 5 1 2 3,615 72,31
Aragtirma icin gereken izinlerin alinma siirecinden 3 12 5 2 4 3,308 66,15
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan 2 11 8 4 1 3,346 66,92
Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 0 11 6 7 2 3,000 60,00
Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan 1 8 6 6 5 2,769 55,38
Bilgi kaynaginin (e-kutliphane, kutiiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 1 12 8 4 1 3,308 66,15
Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim icin sunulan biit¢e desteginden 1 6 8 4 7 2,615 52,31
Yurt disi sempozyum, kongre vb. katiim igin sunulan biitge desteginden 1 5 9 3 8 2,538 50,77
Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 1 9 9 3 3 3,080 61,60
Programinizdaki/Béliimiiniizdeki se¢gmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 1 10 Vi 5 3 3,038 60,77
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden 4 14 5 1 2
Ogretim elemanlarina yetkinlikleri gercevesinde ders verilmesinden 1 15 6 2 2
Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 2 12 8 2 2 3,385 67,69
Dis iliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 1 14 4 4 3 3,231 64,62
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg desteginden 1 12 8 3 2 3,269 65,38
Universitemizin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan 1 9 6 7 3 2,923 58,46
Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 2 11 6 4 3 3,192 63,85
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden 1 5 9 7 4 2,692 53,85
Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerinden 1 9 11 3 2 3,154 63,08
Hukuk destek hizmetlerinden 2 7 11 2 4 3,038 60,77
Ogrenci igleri hizmetlerinden 5 13 6 1 1 -
Giivenlik hizmetlerinden 1 4 12 2 7 2,615 52,31
Yemekhane hizmetlerinden 0 5 7 4 10 2,269 45,38
Kantin hizmetlerinden 1 7 6 2 10 2,500 50,00
Yapi isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden 1 6 8 4 6 2,680 53,60
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Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan 0 8 8 3 7 2,654 53,08
Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma durumundan 2 14 5 2 3 3,385 67,69
Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan uygunlugundan 1 15 7 1 2 _
Kalite Komisyonu g¢alismalarindan 1 12 10 2 1 3,385 67,69
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii galigmalarindan 0 13 9 2 2 3,269 65,38
Genel Memnuniyet 3,12 | 62,35
= Memnun Olan
= Memnun Olmayan
Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Yemekhane hizmetlerinden 5 7 4 10 2,269 | 45,38
Kantin hizmetlerinden 1 7 6 2 10 2,500 | 50,00
Yurt disi sempozyum, kongre vb. katiim igin sunulan biitge desteginden 1 5 9 3 8 2,538 | 50,77

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme énerileri

Tarih Anket Anket Sonucunda Belirlenen Olumsuz
Memnuniyet Durumlar
(%) Sonucu

Yapilan lyilestirme Onerileri

18.12.2024 45,38 Yemekhane hizmetlerinden

Anket sonucunu Ust birime aktarma (Menu

Gelistirme, Yiyecek Kalitesi lyilestirmeleri, Hijyen
Standartlari, Portiyon Kontrold, Anket Sonuglarini
Analiz Etme, Geri Bildirim Toplama, Servis Slresinin

Kisaltilmasi, Calisan Egitimi .....)Juygulamalarin

hizmete sunulmasi gerekmektedir.

18.12.2024 50,00 Kantin hizmetlerinden

Kantin hizmetleri kontrol ve denetiminde (Uriin
Cesitliligini Artirma, Fiyat Degerlendirmesi, Kalite
Kontrolii, Hijyen Standartlari lyilestirme, Servis Hizini

Artirma, Calisan Egitimi, Online Siparis Sistemi
Kurma gibi...)Juygulamalari hizmete sunulmasi

gerekmektedir.

Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan butce

18.12.2024 50,77 .
desteginden

Yurt digi sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan

bitge artirlmasina yonelik Gst yonetime bilgi

vermek




TC
DiCLE UNIiVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
2024-2025 GUZ DONEMIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ SONUCLARI

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme ChatGBT onerileri Asagidaki gibidir.

Yemekhane hizmetlerinden yapilan anket sonuglarinda olumsuz yonler tespit edildiginde, bu durumu iyilestirmek icin
asagidaki adimlar diigiinebilirsiniz:

Geri Bildirim Toplama: Ogrencilerin ve personelin yemek hizmetleri hakkinda daha fazla geri bildirim vermesini saglamak
amaciyla acik yorum alanlar1 veya oneri kutular1 olusturun.

Anket Sonuglarini Analiz Etme: Anket sonuglarini detayl bir sekilde analiz ederek hangi alanlarda sorun yasandigini belirleyin
(6rnegin; yemeklerin tadi, ¢esitliligi, hijyen durumu vb.).

Menii Gelistirme: Kullanici geri bildirimlerine dayanarak meniiyli gozden gegirin ve farkli diyet gereksinimlerini (vejetaryen,
vegan, gliitensiz vb.) karsilayacak daha ¢esitli se¢enekler sunun.

Yiyecek Kalitesi Iyilestirmeleri: Yemeklerin kalitesinin artirilmasi i¢in malzeme kalitesine ve pisirme yontemlerine dikkat
edin. Yerel ve taze malzemeler kullanmaya 6zen gosterin.

Hijyen Standartlari: Yemekhanenin hijyen standartlarini gézden gegirin ve gerekirse personel egitimleri diizenleyerek temizlik
onlemlerini artirin.

Portiyon Kontrolii: Yetersiz veya agir1 porsiyonlama gibi sorunlar varsa bunu dikkate alarak uygun porsiyon kontrol sistemleri
gelistirin.

Servis Siiresinin Kisaltilmasi: Yemekhane servis siiresini optimize edin; uzun bekleme siirelerini azaltmak i¢in ek personel
istihdam edebilir veya servis sistemini yeniden diizenleyebilirsiniz.

Calisan Egitimi: Yemekhane calisanlarina miisteri hizmetleri egitimi vererek dgrenci memnuniyetini artiracak bir deneyim
olusturmalar1 konusunda bilgilendirin.

Ogrenci Temsilcileri ile Iletisim Kurma: Ogrenci temsilcileriyle diizenli toplantilar yaparak onlarin geri bildirimlerini dinleyin
ve Onerilerini degerlendirin.

Duyurular ve Bilgilendirme Yapma: Meniiler hakkinda duyurular yaparak hangi giinlerde ne tiir yemeklerin sunulacagini
onceden belirtin; boylece 6grenciler tercihlerini buna gore yapabilirler.

Temal1 Giinler Diizenleme: Farkli mutfak kiiltiirlerine ait temal1 glinler diizenlemeniz, 6grencilere farkli lezzet deneyimleri
sunar ve yemekhane hizmetlerinin gesitliligini artirir.

Online Siparis Sistemi: Online siparis veya rezervasyon sistemi kurarak 6grencilerin yemeklerini 6nceden segmelerine olanak
taniyin; bu durum hem bekleme siirelerini kisaltir hem de israfi azaltir.

Icerik Seffafligi Saglama: Hangi malzemelerin kullanildigina dair bilgilere erisim imkani saglayin; bu seffaflik giiven
duygusunu artiracaktir.

Bu ¢aligmalar araciligiyla yemekhane hizmetlerinde memnuniyeti artirabilir, 6grencilerin beklentilerini karsilayabilir ve genel
olarak daha iyi bir deneyim sunabilirsiniz.

Kantin hizmetlerinden yapilan anket sonuclarinda olumsuz yonler tespit edildiginde, durumu iyilestirmek icin asagidaki
adimlar: dikkate alabilirsiniz:

Geri Bildirim Toplama: Ogrencilerin ve ¢alisanlarin kantin hizmetleri hakkinda daha fazla yorum yapabilmesi igin acik bir geri
bildirim mekanizmasi olusturun (6rnegin, 6neri kutular1 veya dijital anketler).

Detayli Analiz: Anket sonuglarini analiz ederek hangi konularda sikayetlerin yogunlastigini belirleyin (6rnegin; iiriin ¢esitliligi,
fiyatlar, hijyen vb.).

Uriin Cesitliligini Artirma: Kantinde sunulan iiriinlerin gesitliligini artirarak farkli damak tatlarina hitap edin (vejetaryen
secenekler, saglikli atistirmaliklar vb.).

Fiyat Degerlendirmesi: Fiyatlandirma stratejisini gozden gegirerek dgrenci biitgelerine uygun fiyatlandirmalar yapin.

Kalite Kontrolii: Satilan gida tirlinlerinin kalitesini artirmak amaciyla taze ve kaliteli malzemeler kullanmaya 6zen gosterin.
Hijyen Standartlari {yilestirme: Kantinin temizligi ve hijyen standartlari iizerinde durarak personelin diizenli egitim almasin
saglayin.

Servis Hizin1 Artirma: Miisteri bekleme siirelerini minimize etmek igin personel sayisini artirabilir veya servis yontemlerini
optimize edebilirsiniz.

Calisan Egitimi: Kantin calisanlarina miisteri hizmetleri egitimi vererek misafirperverliklerini artirin ve 6grencilerle daha iyi
bir iletisim kurmalarini saglayin.

Ogrenci Temsilcileri ile Isbirligi Yapma: Ogrenci temsilcileriyle diizenli toplantilar yaparak onlarin geri bildirimlerine dikkat
edin ve dnerilerini degerlendirin.

Duyurular Yapma: Yeni iiriinler veya kampanyalar hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapmak i¢in duyuru panolar1 ya da
sosyal medya platformlari kullanabilirsiniz.
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Saglikli Secenekler Sunma: Saglikli atistirmaliklar veya icecek alternatifleri sunarak 6grencilerin beslenme aligkanliklarini
destekleyebilirsiniz.

Tanitim Etkinlikleri Diizenleme: Yeni menii 6gelerini tanitmak amaciyla tadim etkinlikleri diizenlemek 6grencilerin ilgisini
cekebilir ve onlar1 yeni segeneklerden haberdar edebilir.

Online Siparig Sistemi Kurma: Online siparis sistemi olusturarak dgrencilerin istedikleri yiyecekleri dnceden se¢melerini
saglamak, hem bekleme siiresini azaltir hem de israfi engeller.

Seffaflik Saglama: Uriin igerikleri, kalori bilgileri gibi detaylarm &grencilere ulasilabilir olmasim saglayarak giiven duygusunu
pekistirin.

Bu adimlar araciligiyla kantin hizmetlerinde memnuniyeti artirabilir, kullanicilarin beklentilerine yanit verebilir ve genel
olarak daha olumlu bir deneyim sunabilirsiniz.

Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim icin sunulan biitce desteginden yapilan anket sonuclarinda olumsuz yonler tespit
edildiginde, durumu iyilestirmek icin asagidaki adimlar dikkate alabilirsiniz:

Geri Bildirim Toplama: Anket sonuglarinin yani sira daha fazla geri bildirim almak icin birebir goriismeler veya odak gruplari
diizenleyerek katilimcilarin deneyimlerini 6grenin.

Biitge Kapsamini Gézden Gegirme: Destek biitcesinin kapsamini inceleyerek hangi alanlarda eksiklikler oldugunu belirleyin
(6rnegin; konaklama, ulasim, kayit iicretleri).

Seffaflik Saglama: Biitce destekleme siirecine dair net ve seffaf bilgiler paylasarak katilimcilarin beklentilerini daha iyi
anlamalarma yardimci olun.

Destek Miktarinin Artirilmasi: Eger miimkiinse biitce destegini artirmay1 degerlendirin ve bu konuda iist yonetimle goriismeler
yapin.

Basvuru Siirecini Kolaylastirma: Bagvuru siirecini sadelestirerek ve gerekli belgeleri azaltarak katilimcilarin bagvurularini
kolaylastirin.

Bilgilendirme Seminerleri Diizenleme: Katilimcilara yurt dis1 etkinliklere nasil bagvuracaklart konusunda bilgilendirici
seminerler diizenleyin.

Performans Degerlendirmesi Yapma: Katilan kisilerin etkinlik sonrasi performanslarint degerlendirerek desteklerin etkisini
0lciin ve gelecekteki kararlarinizi sekillendirin.

Alternatif Finansman Segenekleri Arastirma: Yurt disi etkinliklere katilim i¢in ek finansman kaynaklari arastirin (6rnegin;
sponsorluklar veya hibe programlari).

Denetim ve Izleme Mekanizmas1 Kurma: Biitge harcamalarinin izlenmesi igin bir sistem kurarak kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglaym.

Odiillendirme Sistemi Kurma: Yurt disinda basarili olan projeler ya da makaleler iireten kisilere diiller vererek motivasyonu
artirabilirsiniz.

fletisim Kanallarin1 Giiglendirme: Daha iyi bir iletisim kurmak amaciyla e-posta biiltenleri veya sosyal medya kanallart
araciligiyla giincellemeleri paylasin, boylece siireklilik saglanmis olur.

Ogrenci Temsilcileri ile Is Birligi Yapma: Ogrenci temsilcileriyle is birligi yaparak onlarin 6neri ve ihtiyaglarim daha iyi
anlayabilir, bu dogrultuda gereken degisiklikleri gergeklestirebilirsiniz.

Bu adimlar takip ederek yurt dis1 etkinliklerine yonelik biitge desteginin kalitesini artirabilir ve kullanict memnuniyetini
yiikseltebilirsiniz.



