Idari Personel Genel Memnuniyet Anket Raporu

Anket sonuglari, 18 katilimcmin 10 farkli bashikta verdikleri yanitlar iizerinden analiz
edilmistir. Analizde genel memnuniyet oran1 hesaplanirken olumlu ve gelisime agik goriisler
bir biitiin olarak degerlendirilmistir.

Memnuniyet Siralamasi

Asagidaki grafik, personelin en yiiksek memnuniyet duydugu alanlardan en diisiik oldugu
alanlara dogru siralamay1 gostermektedir.

One Cikan Bulgular:

e Tam Memnuniyet (%100): Fakiilte Sekreteri Yaklagimi, Kantin Hizmetleri ve
Aydinlatma Yeterliligi basliklarinda personel tam bir memnuniyet bildirmistir. Bu
alanlar kurumun en gii¢lii yonlerini olusturmaktadir.

e Yiiksek Memnuniyet: idari gérevlendirmeler (%94.4), Dekanlik yaklasimi (%88.9) ve
Isitma-Sogutma (%88.9) da olduk¢a basarili bulunan diger alanlardir.

o Gelistirilmesi Gereken Alanlar: Giivenlik Hizmetleri %66.7 ile memnuniyetin en diisiik
oldugu bagliktir. Onu %77.8 ile Donanim ve Ara¢ Destegi takip etmektedir.

Kurum genelinde idari iligkiler ve temel fiziksel sartlar (aydinlatma, 1sinma, kantin) konusunda
yiiksek bir basar1 yakalanmistir. Personel, yoneticilerine glivenmekte ve temel ofis konforundan
memnun goriinmektedir.

Ancak "Miikemmel" bir ¢alisma ortami i¢in odaklanilmasi gereken iki ana baglik sunlardir:

1. Giivenlik: Mevcut giivenlik Onlemlerinin gbézden gecirilmesi ve personelin
endiselerinin giderilmesi gerekmektedir.

2. Teknik Donammm: Ofis arag-gerecleri ve teknik altyap: eksikliklerinin tespit edilerek
giderilmesi, memnuniyeti %77 seviyesinden daha yukarilara tasiyacaktir.



Genel Memnuniyet Oranlari (Siral)

9. Kantin Hizmetleri %100.0

7. Aydinlatma Yeterliligi %100.0

2. Fakulte Sekreteri Yaklagimi %100.0
4. Gorevlendirme Yetkinligi %94.4

8. Isitma-Sogutma Yeterliligi

1. Dekanlik Yaklasimi

5. Fikir Ifade Ozgurligu

3. Is Yuku ve Dagilimi

6. Donanim ve Arag Destegi

10. Glvenlik Hizmetleri
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2. Fakilte Sekreteri Yaklagimi 7% 1%
3. Ig YUka ve Dagilimi 7% &% -
4. Gorevlendirme Yetkinligi 0% 2% .
5. Fikir Ifade Ozgurlugu % % 11% .
6. Donanim ve Arag Destegi 50% 7% % .
7. Aydinlatma Yeterliligi 2% %
8. Isitma-Sogutma Yeterliligi 56% 7% n%
9. Kantin Hizmetleri 61% 6%
10. Guvenlik Hizmetleri 8% n% -
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