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CALISTAYIN AMACI

Universitemizde; egitim Ogretim, aragtrma  gelistirme ve toplumsal katka
calismalarinda kaliteyi artirmak ve yonetsel siiregleri iyilestirmek tizere, 2017de baslayan
uzun soluklu kalite yolculugu, 2022 yilinda Universitemizin Tiirk Standartlan Enstitiisii
(TSE) tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesini tekrar almaya hak kazanmasiyla devam etmektedir. Bu galistay ile, Dicle
Universitesi Koordinatorliigiinde i¢ paydaglarmizdan iiniversitemiz Kalite Komisyonu,
Birim Kalite Komisyonlari, Birim Kalite Temsilcileri ve Birim Akreditasyon Komisyonlarinmn
paydashig: ve katilimiyla Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planmmn uygulanmasina katki
saglamak, kalite yonetim sisteminin ve kurumsallasmanin gliglendirilmesi amaglanmaktadir.
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Bilgiye duyulan ihtiyacin giderek énem kazandig1 giiniimiizde, nitelikli egitimin
standartlagtiriimast nemlidir. Yitksekogretim Kalite Kurulu rehberliginde Universitemiz
Kalite Gelistirme Koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilen caligmalari, siirdiiriilebilir ve
Olciilebilir nitelikli bir sisteme ulastrmak temel hedefimizdir. Universitemizde kalite
stireglerinin olumluseyriagisindan akreditasyonsiireclerihizlandirlmustir. Bir taraftan fakiilte
bazh akreditasyon siiregleri siirdiiriiliirken, diger taraftan YOK akreditasyon i¢in yogun bir
¢aba sarf edilmektedir. Bu baglamda; Uluslararasi derecelendirme bagvurular1 yapilmakta
olup, i¢ ve dig paydas katihmlar ile etkinlikler gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen
etkinlikler, kalite standartlar1 gercevesinde belgelendirilmekte ve diizenli olarak takip
edilmektedir. Gelinen siireglerin degerlendirilmesi, kazanimlarin degerlendirilmesi, aksayan
yanlarin tartigilmasi ve gelecege dair kalite hedeflerinin belirlenmesi amaciyla ¢ahstay
diizenlenmektedir. Gelecegin vizyon planlamasina dair kalite siireclerinde, Universitemizin i¢
ve dis paydaglarinin memnuniyetini arttiracak faaliyetlerin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Yapilan ahismalar ile 6grenci, akademisyen, idari birimler ve tiim dis paydaslarin goriis ve
oOnerileri tartigilacaktur.

Sonug olarak; Universitemizin kisa, orta ve uzun vadeli gelisimine katk saglayacak calismalar
ve hedeflenen kalitenin gergeklesmesi amaci ile siirdiiriilen planh ve sistematik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Yitksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan dis degerlendirme
gozlemlerine dayanarak yiiriitiilen faaliyetlerde, kurumumuzda kalite kiiltiiriiniin giderek
yayginlasmasi ve tiim i¢ paydaslar tarafindan benimsenmesi amaglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetler yiiriitilen
Universitemizin, yarnlarim aydinlatacak ¢alismalarin artarak devam etmesi temennilerimle
calistayimizin hayirlara vesile olmasim dilerim.

Prof. Dr. Mehmet KARAKOC
Dicle Universitesi Rektorii



Bu calistay; Universitemizin kalite yolculugunda kaydedilen gelismeleri ve
daha verimli hale getirebilme hedefi dogrultusunda yapilmas: diisiiniilen calismalari
degerlendirmek amaci ile diizenlenmistic ~ Universitemizde Saymn Rektdriimiiziin
onciiliigiinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiimiiz, Yitksekogretim Kalite Kurulunun
denetiminde yapilan ¢alismalarin i¢ ve dis paydaslar tarafindan éziimsenmesi ve kalite
stireclerinin kalite kiiltiiriine dontismesi hedeflenmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, 1920’lerde ilk kez ortaya atildig1 giinden bu yana farkli alanlarda
calismalar yapan bircok sektor tarafindan benimsenmistir. Her bir sektoriin kendi amaglar1
dogrultusunda uygulamaya aldig1 Kalite Yonetim Sistemleri tek ciimle ile “i¢ ve dis
paydaslarimn memnuniyetini amaglayan, siirdiiriilebilir ve kayit altina alinmus tiim iglem
adimlarr” olarak tanimlanabilir. Universitemizin yiiriittiigii egitim ve ogretim faaliyetleri,
hastane hizmetleri ve damsmanlik yolu ile 6zel sektoriimiize sunmus oldugu katkilarn
PUKO (Planla -Uygula - Kontrol et - Onlem al) déngiisii icerisinde belgelendirilmesi,
Koordinatérliigiimiiziin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. I¢ paydaglarimizin etkin
bir sekilde kalite stireci igerinde yer almasi ve yonetim-akademisyen-6grenci olacak sekilde
her bir kademeden temsili benimsenmistir. Bu siirecin dinamik olmas ve giiniin sartlarma
uyum saglayacak sekilde ilerlemesi 6nemlidir. Nasil ki kiiltiir ve toplum beklentileri yillara
sari olmak tizere degismekte ve gelismekte ise kalite yolculugu da siirekli ilerleme ve doniisiim
ile uyum saglayacaktir.

Kalite kiiltiirtiniin giderek yaygmlasmasi ve gelecek kusaklara aktarilmast ile siirdiirtilebilir
bir Kalite Yonetim Sisteminin gliglendirilmesi ana hedefimizdir. Bu ¢alistayda alinan kararlar
ile; atilacak her bir adimin gelisim ve doniisiime destek olacak bir sekilde siirekliligi saglamasi
beklenmektedir.

Calistay yapilmasi konusunda, vizyonu ile bizleri tesvik ederek cesaretlendiren Saym
Rektoriimiiz Prof. Dr. Mehmet KARAKOGQ?, diizenlemeyi saglayan Kalite Gelistirme
Koordinatorligiimiize ve bu siiregte alinan kararlarin sahada uygulamasin gerceklestiren
Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerine tesekkiir eder, sayg1 ve selamlarmmu
sunarim.

Prof. Dr. Kadir TURAN
Dicle Universitesi Rektor Yardimcist



KALITE GUVENCE SISTEMIi

FATMA MATPAN BEKLER
Dicle Universitesi, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, 21280 Diyarbakar/Tiirkiye

Sorumlu yazar e-mail: finatpan@dicle.edu.tr

Dicle Universitesi Kalite Geligtirme Koordinatérliigii tarafindan gergeklegtirilen
22.06.2022 tarihli Kalite Egitimi Cahstayinda Kalite giivence sistemi kapsaminda asagidaki
baghiklar sunulmustur:

- Kalite Giivence Sistemi

- YOKAK Dis Degerlendirme
- PUKO Déngiisii

- GZTF Analizi

- Kalite Organizasyonu

- Birim Kalite Komisyonlar1

KALITE GUVENCE SISTEMi

Kalite giivencesi, bir yiiksekogretim kurumunda 6grencilere ve diger paydaslara
beklenen kalite standartlarinda hizmet verebilmek icin tiim siiregleri (egitim-6gretim,
aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve
akreditasyon siireclerini planlama ve uygulama esaslarini) kapsayan biitiinciil bir yaklasimdir
(Canvar Kahveci ve ark. 2012, YOKAK Kalite Giivence Sistemi, 2020).

Bir kalite giivence sisteminin basarisi, yonetimin destegine baghdir. Bu nedenle
kalite giivencesi, kurumlarin siireglerini iyilestirmelerini saglamak icin birbirleriyle etkilesim
halinde olan stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ve 6lgme-izleme sistemini de kapsamahdr.
Ayrica, genel basariyr arttirmak ve kalite giivence sistemi hakkinda degerlendirilebilir
bilgi tiretmek icin kalite glivence sistemini yonetim siirecleriyle biitiinlestirmek icin bilgi
sistemleri uygulanmahdir (Canvar Kahveci ve ark. 2012).

Kalite giivencesi sisteminin temel prensipleri asagidaki gidas bidir;

a) Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarmin tiniversitenin ilan ettigi Kalite
Politikas esaslara dayanmasi,

¢) Universite icinde ogretim elemanlarmin akademik konularda, idari personelin ise
yonetimsel konulardan kalite siireclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi olarak
gormesi,
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d) Tiim faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin
goriilmesi i¢in 6l¢me islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6l¢me neticelerine gore gelistirilmesi
gereken alanlar tespit edilerek gelistirme ¢ahsmalarinin gergeklestirilmesi,

e) Universite icindeki tiim siireglerin ilkeler ve gérev tanimlarimun yazili hale getirilmesi ve
yazildigy gibi uygulanmasi (YOKAK Kalite Giivence Sistemi, 2020)

Yiiksekogretimde kalite giivencesi ¢alismalar1 hemen her {ilkede yiiksekogretim
kurumlarinin ve sistemlerin oncelikli konularidan biri olarak onem kazanmaktadir.

Kurumlarin kendilerine 6zgii hedefler belirlemeleri, uygulamalar yiirtitmeleri,
uygulamalariizlemeleri ve sonuglarini degerlendirerek i¢ kalite giivencesi sistemini kurmalari
beklenmektedir. Tiirkiyede yiiksekogretimde kalite giivencesinin saglanmasi calismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemizde yiiriitiilmekte olan kalite yonetim siireglerinin degerlendirilerek
gerceklestirilen ilerlemeleri ve gelisime agik yonlerin siireclerine katki saglamak amacr ile
her yil Kalite Komisyonu ve Koordinatérliigiimiizce Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
hazirlanarak YOKAK portala yiiklenmektedir (Dicle Universitesi KIDR, 2021).

YOKAK; KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tiniversitelerin kalite yonetim sistemiyle
ilgili asagidaki degerlendirme siirecleri uygulanmaktadr:

Kurumsal D1 Degerlendirme Programi (KDDP)

YOKAK tarafindan gergeklestirilen, her bir yiksekdgretim kurumunun bes
yilda en az bir kez dahil oldugu, bagimsiz bir degerlendirme takimu tarafindan egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katka ile idari hizmet siireglerindeki “planlama,
uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO)” déngiisiiniin olgunluk diizeyi temel
almarak olgiitlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve kuruma
ait degerlendirme raporunun (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) kamuoyu ile paylasildig
bir akran degerlendirme siirecidir. Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yiiksekogretim kurumlari, degerlendirme yihni izleyen en erken ikinci yil
Kurul tarafindan izleme programuna dahil edilir. (YOKAK Kurumsal Dig Degerlendirme
Programi Nedir? 2020).

Kurumsal Geri Bildirim Raporlarma YOKAK web sayfasindan (YOKAK
Kurumsal Geri Bildirim Raporlari, 2020) ulagiimaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
YOKAK tarafindan gerceklestirilen, bagimsiz bir degerlendirme takimu tarafindan egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katka ile idari hizmet siireglerindeki “planlama,
uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO)” déngiisiiniin olgunluk diizeyi temel
alnarak dlgiitlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve Yiiksekogretim
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Kalite Kurulu tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararmnimn ve raporun (Kurumsal
Akreditasyon Raporu) kamuoyu ile paylasidigi bir degerlendirme siirecidir KAP
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlar: tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dig Degerlendirme
ve Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Her yil KAPa dahil edilecek yitksekogretim kurumlart YOKAK tarafindan
belirlenmekte ve belirlenen bu yiiksekogretim kurumlarmm yapisma uygun olarak
degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlari tarafindan
ilgiliyiiksekogretimkurumlarinaikiziyaret(6nziyaretvesahaziyareti)gergeklestirilmektedir.
Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Raporlart (KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar goz 6éniinde bulundurularak YOKAK
tarafindan akreditasyona iliskin karar verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir

« Tam akreditasyon (bes y1l stireyle)

« Kosullu akreditasyon (iki y1l siireyle)

eAkreditasyonun reddi karart (YOKAK, hitps://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/
kurumsal-akreditasyon-programi-nedir)

Akreditasyon Raporlarina YOKAK web sayfasmdan (YOKAK Akreditasyon Raporlary,
2020) ulagilmaktadur.

fzleme Programu (ir)

YOKAK tarafindan vyiiriitilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan yiiksekogretim kurumlarinin, degerlendirme
yilint izleyen en erken ikinci yilda gelisim stireglerinin degerlendirilmesini kapsamaktadr.
Kurumsal Izleme Raporlarma YOKAK web sayfasindan (YOKAK Izleme Raporlari, 2020)
ulagiimaktadir.

PUKO DONGUSU

Siirekli iyilestirmede, tiniversitenin planlama ve yonetim yaklagimi "Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al” déngiisii ile desteklenir. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan dongisel
bir stireg icerisinde uygulanir:

1. Planlama: Hedefbelirle. Hangi degisim ne sonug dogurur? Uzerinde ¢alis. Yeni bir stratejik
yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayah olarak planlama, mevcut
uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme icin yeniden planlama.

Bu adimda, iiniversitemizdeki tiim akademik ve idari birimlerin kalite siireclerine dair
hizmet verdikleri alanda diizenli planlamalar1 yapmalari, bu planlamalar1 Kurumun
belirledigi 2020-2024 Stratejik Plana uygun olarak yapmalar1 6nemlidir.

2. Uygulama: Hayata gegir, kayit altina al, raporla. Planin uygulanmasi ve sonuglarim, énceden
kararlagtinilan dlgiitlere gére takip edilmesi. Bu adimda, planlanan hedeflere ulasmak icin
uygun adimlarmn atilmas ve uygulamanin diizenli arahklarla takip edilmesi 6nemlidir.
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3. Kontrol Et: Beklenen degisiklik gerceklesti mi? Degisimin etkileri ne oldu? Performansin
olctilmesi ve hedeflerle karsilagtirilarak analiz edilmesi.

Bu adimda, planlanip hayata gecirilen adimlarin belirli arahiklarla takip edilen sonuglarinin
degerlendirilmesi énemlidir. Bunun icin Universitemizde 6 aylik periyotlarla akademik
ve idari birimlerle Birim Sistem Performanslar1 degerlendirilmektedir. Ayrica Birimler
Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) Toplantilari ile planlanan hedeflere ulagiima
diizeylerini gézden gegirip kararlarla tutanak altina almaktadir. Birimlerden gelen bilgiler
ve veriler dogrultusunda ve 6 aylik periyotlarla Universitemizin Sistem Performans
Raporu hazirlanmakta ve YGG toplantistyla tiniversitemiz birimlerinin stratejik planin
gergeklesmesine katkilar belirlenmekte ve kararlar ile tutanak altina alinmaktadir. Ayrica,
Universitemiz birimlerinde yilda 2 defa I¢ Tektik gerceklesmektedir.

4. Onlem al: Hedeflenen ve gerceklesen sonuglar arasindaki farki incele. Degerlendirme
sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi galistig: tespit
edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmast.

Bu adimda, tiniversitemiz birimlerinin sistem performanslarina gore planlanan hedeflerin
gergeklesme  diizeylerine gore sonuglar degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirmelerin
planlanmas ve uygulanmasi gerekmektedir.

Universitemizin tiim siireglerinde PUKO déngiisii asagida belirtildigi gibi gergeklesmektedir:

PLANLAMA: Mevzuat, analizler, anketler, stratejik planlama, i¢c ve dis
degerlendirme, akademik ve idari raporlar, memnuniyet anketleri

UYGULAMA: Akademik takvim, ders plan ve programlari, performans program,
prosesler, yiiriitiilen faaliyetler

KONTROL: Mevzuat, izleme, 6lgme, degerlendirme ve sonug raporlari, idari ve
akademik raporlar, i¢ tetkikler, dilek 6neri ve sikayet bildirimleri

ONLEM: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/
Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu, Bolim Kurulu Kararlari, Yonetimin Gozden
Gegirilmesi

GZTF ANALIiZi

GZTF analizi yapilirken nelere dikkat edilmelidir?

+Giiglii ve zayif yonler belirlenirken objektif olunmalidir.

+Giiglii yonler belirlenirken abartidan kaginilmals, zayif yonler belirlenirken herhangi bir
nedenle analiz dig1 birakilmamalidur.

«Firsat ve tehditler Universiteyi ilgilendiriyorsa analize dahil edilmelidir.

oAnaliz belirli araliklarla diizenli yapilmahdur.

«Cok genel ifade kullamlmamalidir.

«Zayif yonleri belirlerken, tiniversitenin ve birimi bagarisini etkileyecek eksiklikler nelerdir?
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Alnmas gereken 6nlemlere yol gosteren etkiler nelerdir? Neleri iyilestirilmesi gerekiyor?

Sorularina cevap bulmahyrz.

« Firsat ve tehditleri belirlerken, tiniversitenin bulundugu cografya, bolge, il, sanayi 6zellikleri;
ulusal/uluslararast siyasi, politik yasal gelismeler; mezunlarla olan iligkileri, biitge durumu;
bilimsel ve teknolojik gelismeler gibi unsurlara dikkat edilmelidir.

oTehditler belirlenirken {iniversitenin kontrolii disinda gergeklesen olumsuz etkilerin

onlenmesi ya da sinirlandirlmasin gereken hususlar belirlenmelidir.

Diger Universitelere ait ornekler verecek olursak;

Giglii Yonlere Ornekler

* Gerektiginde inisiyatif alabilen, sorunlan g5zme Konusunda istekli ve dzveril
idari personelin olmast. (Uludag Universitesi)

® Yonetimin kurumsallasma ve ~sirdirilebilidige destek vermesi ve
kurumsallasma gabalarini korumasi. (Yildiz Teknik Universitesi)

* Avrupa Universiteler Birligi'ne Gye ve birgok uluslararast saygin kurum ve
kurulugla iyi niyet sozlesmeleri ve is birligi protokoltine sahip olmasi.
(Gaziantep Universitesi)

* Saglk alaninda sahip olunan teknik ve teknolojik olanaklar. (Hacettepe
Universitesi)

® Kaynak ve bilgiye erisim imkanlan agisindan zengin veri tabani ve
kiltiiphaneye sahip olmast. (Ingnit Universitesi)

Zayif Yonlere Omekler

* Qok sayida yg_rlesim birimlerinden kaynakl yonetim ve ulagim sorunlari.
(Dokuz Eyliil Universitesi)

* Bilimsel galigmalann patenti {irtin ve fikirlere donistirillememesi. (istanbul
Universitesi)

* Kurumsal tiimlesik veri analizi ve istatistik veri biltiinigiinin eksikligi.
(Gukurova Universitesi)

© Mezunlar ve mezunlann gahistiklar: kurumlarla iliskilerin zayif olmas:
nedeniyle geri beslemenin yetersiz olmast (Ondokuz Mayis Universitesi)

* Universite yaymi olan kitaplarin ve uluslararast nitelikteki yayin sayisinin

istenilen diizeyde olmamasi. (Amasya Universitesi)

itelikli ogrenciyi tiniversiteye gekememek. (Ahi Evran Universitesi)

* “Trakya bolgesinde tek Ziraat Fakilltsine sahip iniversite olunmast. (Namik
emal Universitesi)

Tehditlere Ornekler

Istihdam _eksikligi nedeniyle ogrencilerde olusan motivasyon eksiklii.
(Karadeniz Teknik Universitesi)

* Universitenin biiyiimesine_paralel olarak bélgenin aymi paralellikte gelisme
gosterememesi. (Karabitk Universitesi)

® Kredi Yurtlar Kurumu'na ait ogrenci yurtanmin ve diger barinma
imkanlanmnin yetersizligi. (Yalova Universitesi)

® Turkiye de gok sayida Universitenin kurulmus olmasi nedeniyle nitelikli
ogrenci ve Ogretim elemani temininde giiglik yasanmasi. (Bozok

Firsatlara Ornekler

* Bilytk kentlerde diizenlenen bilimsel, kiltirel ve
ulasimin kolay olmast. (Abant Izzet Baysal Univer
Disiplinlerarasi galigmalarin egitim ve arasurmada artan Snemi. (Selguk
Universitesi)

Yurt iginde ve yurt disinda etkili pozisyonlarda bulunan ve sayilan yiiz bine

fyon Kocatepe Universitesi)

mal Kkaynaklannin, saghk turizmi ve enerji
limsel arastrma ve uygulama alanlan saglamasi.

al organizasyonlara

ulagan mezun sayisi
* Denizli'nin 7
alanindaki pota
(Pamukkale Uni
Universitenin sanayi ve biyiksehir statiistine sahip bir ilde kurulmus olmasi.
(Bursa Teknik Universitesi)
2 Klmulasllrma )6olu)la 1171 donomlik yeni kampiis alaninmn belirlenmis
lmast. (Bartin Universitesi)

Universitesi)
Kamu kurum ve kuruluslarin ihtiyact olan birgok malzemenin il disindan
in edils 1. (Giimiighane Universitesi)

Vakif @iniversiteleri ile devlet {niversiteleri arasindaki mali kaynak ve
olayliklarda esitsizlik. (Ege Universitesi)

Sekil 1. Universitelere ait GZTF ornekleri (Ankara Universitesi, 2017)

KALITE ORGANIZASYONU

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu, Kalite
Komisyonu Calisma Gruplan (Egitim-Ogretim, Aragtirma-Gelistirme, Uluslararasilasma,
Akreditasyon, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ile Yonetim Sistemi) ve birim kalite
komisyonlar1 bulunmaktadir. Kalite Komisyonu ve birim kalite komisyonlari, Kalite Yonetim
Sisteminin etkin bir sekilde yiirtitiilmesini saglamak iizere koordineli olarak ¢alismaktadirlar.
Komisyon ¢alismalarina paydas katilimini saglamak i¢in komisyonumuzda bir adet 6grenci
temsilcisi bulunmaktadir (Dicle Universitesi KIDR, 2021).

14



Sekil 2. Dicle Universitesi Kalite Organizasyon Semas

BiRIM KALITE KOMiSYONLARI

Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dicle Universitesi akademik birimlerinde
kalite degerlendirme ve giivence ¢alismalar ile akreditasyon alismalarmin diizenlenmesi
ve yiiriitilmesinden sorumlu Komisyondur. Universitemizde Kalite Komisyonunun
amaglarmna, faaliyet alanlarmna, calisma gruplarma ve calisma sekline iliskin ilkeleri
diizenlemek amaciyla Kalite Komisyonu Yonergesi uygulanmaktadir. Bu yonergeye gore
birim kalite komisyonlarinin gorev, sorumluluklar asagidaki gibidir.

Madde 8-(1)

a) Birim Kalite Komisyonlar;, Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuvari, Meslek
Yiiksekokulu birim sorumlusu veya birim sorumlusu tarafindan belirlenecek birim
yardimcisy, birim sekreteri, her boliimden bir akademik temsilci ve 6grenci temsilcisi ile en
az 3 tiyeden olusur. Bu komisyonlar, Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin web sayfasmda
ilan edilir.

b) Birim Kalite Komisyonu Bagkan ve iiyelerinin olmadi1 zamanlarda bu iglerin yiiriimesi
icin ilgili Fakiilte, Enstitii, Konservatuar, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Dekan ve
Miidiirleri tarafindan Madde 8-(1) a)' da belirtilen esaslar cercevesinde gorevlendirme yapilr.
¢) Birim Kalite Komisyonlari, gorev, gorevlendirme sekli, degisikligi, gorevleri, gorev siiresi
ve diger usul esaslar agisindan Universite Kalite Komisyonu ile aynu isleyige tabidir.

Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1

Madde9-(1)

Birim Kalite Komisyonu, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin asagida
belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢ahgir:

a) Birim Kalite Komisyonu yilda en az 4 (dort) kez olmak {izere baskanin ¢agrisi veya
komisyon tiyelerinin salt jogunlugunun yazih istegi ile toplanir. Toplant: tarihi ve yeri Baskan
tarafindan belirlenir.

15



Birim Kalite Komisyonu tiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarm salt ogunlugu ile karar alir. Oylarm esit olmasi durumunda bagkanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilr. Birim Kalite Komisyonu ofis ve personel destek
hizmetleri, ilgili Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar, Enstitii yonetimi
tarafindan saglanur.

Birim Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklart
Madde0-(1) Birim Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardur:

Universitenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, Akademik birimlerin
egitim Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili olarak akademik birimlerde i¢ ve dus kalite giivence sistemini kurmak
bilimsel gostergeleri' belirlemek, bu kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Dicle Universitesi Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalar
iceren bir raporu belirlenen takvime uygun olarak Dicle Universitesi Kalite Komisyonuna
sunulmak tizere Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine teslim etmek,

I¢ ve dis degerlendirme siireclerinde birimiyle ilgili gerekli hazirliklar yapmak,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile i¢ ve dis degerlendiricilere, birimle ilgili her tiirlii destegi
vermek, Dicle Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatérliigii ve Kalite Komisyonu ile
isbirligi icinde galismalarim yiiriitmek ve birimle ilgili her tiirlii destegi vermek.

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan ongdriilen kalite siireclerini
yiiriitmek ve bu hususta sorumluluk iistlenmek (Dicle Universitesi Kalite Yonergesi,
2022) Universitemizin Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, Birim Akreditasyon
Komisyonlari, Birim Egitim-Ogretim Komisyonlari, Birim Toplumsal Katki Komisyonlari
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasinda (http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/
dukgek) listelenmektedir.

KAYNAKLAR
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Institutions Using Strategic Information Systems, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 55:161-
167. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.09.490.
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kurumsal-geri-bildirim-raporlari?termYear=2020 [28.06.22]

YOKAK Akreditasyon Raporlart 2020. Available at: https://yokak.gov.tr/raporlar/akredite-olan-
kurumlar?termYear=2020 [28.06.22]

YOKAK Izleme Raporlari 2020. Available at: hitps://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-izleme-
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GENELDOKUMANTASYON BiLGILENDIRMESI

BEKiR MUSA MAYDA
Dicle Universitesi, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, 21280 Diyarbakr/Tiirkiye
Sorumlu yazar e-mail: musa.mayda@dicle.edu.tr

GIRIS

Bu bolimde Kalite Yonetim Sistemi icinde bulunan tiim dokiimanlarin
hazirlanmasi, kodlanmasi, onaylanmas, yaymlanmasi ve dagitilmasi, giincellenmesi ve/veya
revize/iptal edilmesi ile ilgili yontem ve sorumluluklari belirlemek ve kontrol altina alinmast
ile ilgili bilgi verilecektir.

DOKUMANLARA ERiSIM

Dicle Universitesi dokiimanlarma resmi web sitesi {izerinden erisim
saglanabilmektedir. Dokiimanlara erisim icin giris yapacak olan kullanicnin kurum
tarafindan kendisine verilen internet erisim kullanici adi ve sifresini girmesi gerekmektedir.
Bu dokiimanlar Formlar, Talimatlar, Prosediirler, Prosesler, Planlar, Is Akis Semalar, Listeler,
Goérev Tamimlari, Dis Kaynakli Dokiimanlar, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Kurumsal
Dis Degerlendirme Raporlary, Kalite El Kitabi, Anketler, Sistem Performans Raporu, YGG ve
Strateji Belgeleri bagliklarmdan olugsmaktadir.

Kullanict Adi: | |

Parola: | |

Dogrulama Kodu: | |

Resim 1. Kalite Doktimanlarina giris sifre ekram
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Dicle Universitesi
Kalite DokUumanlari

Lutfen Bir Kategori Seginiz

Alt Tip v Arama Kriteri Ara

Resim 2. Kalite Dokiimanlari

Istenilen dokiiman baglig secildikten sonra Arama Kriterine aramak istediginiz

dokiimana ait anahtar kelime veya dokiiman say1 numaras: girerek giincel dokiimana
ulagabilirsiniz.

Dicle Universitesi
Kalite DokUmanlari

Formlar
AltTip | Seginiz v|  Aramackriteri |revizyon -
0802201 Formiar DU-FRM-004 Revizyon Talep Formu

Resim 3. Kalite Dokiimanlari icerisinde arama islemi
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DOKUMANLARIN REVIZYONU, iPTALI VE YENI DOKUMAN
TALEBI

KYS dokiimanlar izerinde yapilmas istenen giincellemeler, iptaller veya yeni
dokiiman talebi, ilgili kisi tarafindan Revizyon, Yeni Dokiiman ve 1ptal Talep Formu (KGK-
FRM-004) ile Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine iletilir.

Revizyon, Yeni Dokiiman ve Iptal Talep Formunda oncelikle talep tiirii
kategorisinde yapmak istediginiz isleme iliskin baghg1 segmeniz gerekmektedir. Kategori
se¢imi ardindan; Dokiiman Tiirii, Talep Tarihi ve Talebi Yapann bilgileri doldurulmahidir.
Revizyon veya iptal edilecek dokiimanlar i¢in Dokiiman No, Dokiiman Ad: ve Degisiklik
onerisi bilgisi eksiksiz doldurulmalidir. Yenidokiimanlarda Dokiiman No bos birakilir. Birim
Kalite Komisyon Baskanrnin onay1 da alindiktan sonra Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine
onaya sunulur.

Revizyon ve iptal talebinizin uygun bulunmasi halinde gerekli revizyon veya iptal
islemleri yapilir. Yeni dokiiman talebinizin Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan
uygun bulunmast halinde dokuman ad1 ve numarasi verilerek yiiriirliige alinr.

DICLE UNIVERSITESI
REVIZYON TALEP FORMU

r g
[TALEP TURU Revizyon [J Yeni Dokiiman [ | iptal O
DOKUMAN NO/ADI TALEP TARIHI
TALEBI YAPANIN .

ADI VE SOYADI IMZA

Resim 4. Revizyon, Yeni Dokiiman ve Iptal Talep Formu

KAYNAKLAR

Dicle Universitesi Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD-001)

Dicle Universitesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD-002)

Dicle Universitesi Revizyon, Yeni Dokiiman ve Iptal Talep Formu (KGK- FRM-004)
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
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KYS OTOMASYONU GENEL BiLGILENDIRME
VE UYGULAMA ORNEGI

MURAT UCAN

Dicle Universitesi, Diyarbakur Teknik Bilimler MYO, Bilgisayar Teknolojileri,

Diyarbaku, Tiirkiye

Sorumlu yazar e-mail: murat.ucan@dicle.edu.tr

GIRIS

KYS Otomasyon Sistemi, Dicle tiniversitesi biinyesinde yiirtitiilen mevcut kalite
stireclerinin dijitallestirilmesini amaglamaktadir. Bu amag ¢ercevesinde KYS Otomasyonu
tizerinden Hedefler, Hedef Eylem Planlari, Riskler, Prosesler, Etkinlikler, Birim Yonetimin
Gozden Gegirmesi ve Birim Sistem Performans Raporlarmin doldurulabilmesi gelistirilen
otomasyon ile saglanmistir. KYS Otomasyonunun en 6nemli kazanglarimdan biri de
veri dogrulamasi yapabilmesidir. Bu sayede sisteme girilen veriler belirli bir formatta giris
yapilacak ve ilgili siireclere ait doldurulan formlarin standartlarinin korunmasi saglanacaktir.
Ayrica gelistirilen otomasyonda biitiin siireglere ait onay asamalar1 bulunmaktadir. Bu 6zellik
sayesinde birimler tarafindan girilen verilerin Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan
kontrol edilerek ve onaylanmasi veya reddedilmesi saglanmaktadir. Gelistirilen otomasyon
ile birim kalite siire¢lerinde E-Arsiv olusturulmasi da saglanmustir. Bu baglamda otomasyon
e-arsiv konusunda da kalite siireclerine destek vermektedir.

Kalite siirecleri hedefler, riskler ve prosesler gibi birgok alt baghktan olusmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi (KYS otomasyon) de benzer bir sekilde modiiler bir yapida
tasarlanmugtir.

KYS Otomasyonuna Kullamc: Girisi

KYS Otomasyonuna “http://services.dicle.edu.tr/kysotomasyon/Login”  linki
tizerinden ulagilabilmektedir. Linke tiklandiginda Resim 1de paylagilan ekran resminde
gosterilen giris ekrani ile program kullanicilar: karsilamaktadir.

Resim 1. KYS Otomasyonu giris ekram
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Birim Kalite Temsilcileri kendileri ile paylagilan Kullanic1 Adi ve Sifre bilgilerini
giris yaparak otomasyona giris yapabileceklerdir. Birim Kalite Temsilcilerinin sistemde
kullandiklar1 sifrelerini unutmalari durumunda veya ilgili birimde gorev degisikligi
yapilamasi halinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine bagvurarak KYS Otomasyonu igin
yeni sifre alabilmektedirler.

Hedefve Hedef Eylem Plam Islemleri

KYS Otomasyonunun Hedefler modiilii ile KGK-FRM-007/00 kodlu Dicle
Universitesi Kalite Hedefleri formu ve KGK-FRM-003/00 kodlu Hedef Eylem Plam
formunun dijitallestirilmesi saglanmustir. Birimlerin KYS Otomasyonu iizerinden Hedefler
ile ilgili islemleri yapabilmeleri i¢in sol meniiden Hedefler boliimiinii kullanmalar:
gerekmektedir. Asagidaki resimde Hedefler Meniisiinden Hedef Ekle butonuna tiklaninca
agilan sayfa gosterilmistir.

Resim 2. Hedef Ekle Sayfast
Hedef Ekle Sayfasmin sag iist kosesinde bulunan “Yeni Hedef Ekle” butonuna
tiklanarak izin verilen yila ait yeni hedef sisteme eklenebilir. Ayrica aktif donem igerisindeki
veya gecmis yillara ait hedefler gortintillenmek istenirse sayfanin tist kismunda yer alan yil
se¢imi yapilarak “Gortintiile” segenegine tiklanabilir.

Sol mentide bulunan “Hedef Eylem Plan1 Ekle” segenegine tiklanarak hedeflerle
iligkili olarak Hedef Eylem Planlar1 eklenebilmektedir. “Hedef Eylem Plani Ekle” segenegine
tiklandiktan sonra agilan sayfada “Yeni Hedef Eylem Plari Ekle” segenegine tiklaninca
asagida gosterilen sayfa ekrana gelecektir.

Yeni Hedef Eylem Plam Ekle X

Resim 3. Hedef Eylem Plani Ekleme Sayfas:
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Birimler Hedef Eylem Plam Eklerken iligkili Hedeflerini segmek zorundadirlar.
Bu sayede Sisteme Eklenen Her Hedef Eylem Planmin bir Hedef ile iliskilendirilmesi
saglanmustir. Ekran resminden de goriilecegi tizere Hedef Eylem Plani eklerken ilgili formun
ikinci sirasinda “Hedef Ad1 Seciniz” boliimii bulunmaktadir. Hedef Ad1 Seginiz boliimit
kullanilarak daha 6nceden sisteme eklenen hedeflerin segiminin yapilmasi gerekmektedir.

KYS Otomasyonuna girigleri yapilan hedefler Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
tarafindangorevlendirilenKYSSistem Yoneticilerininekranlarindagoriintiilenecektir.Sistem
yoneticileri Hedeflerin belirlenen standartlara uygun olup olmadigini degerlendireceklerdir.
Asagidaki 6rnek bir birim tarafindan olusturulan hedeflerin detay ekrani ve bu ekrana nasil
ulasilacagim gosteren ekran goriintiileri bulunmaktadir.

Resim 5. Hedef Detaylari Sayfast

Hedefleri belirlenen standartlara uygun olmayan birimler Kalite gelistirme

Koordinatorliigii tarafindan yazilan agiklamaya uygun bir sekilde hedefini sistem tizerinden
diizenlemelidir.

Hedef ve Hedef Eylem Planlar ile ilgili siirecler tamamlandiktan sonra e-arsiv
altyapisi olusturulabilmesi ve belgelerin imzali olarak saklanabilmesi adina KYS

Otomasyonunun sol meniisinden Hedefler - Hedef Imzali Dosya Yiikle yolu izlenerek
Kalite gelistirme Koordinatorliigii ile gelistirilen sistem tizerinden belge paylasimu sayfasina
ulagilmaktadir. Ilgili sayfanin ekran goriintiisii Resim 6da paylagilmistir.
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Yeni Hedef Belgesi Ekle

Resim 6. Hedef Belgelerinin Sisteme Eklenmesi

Dénem bilgisi, dosya agiklamasi bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek
istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Hedefler ile
ilgili belgeler eklenebilmektedir.

Riskler

KYS Otomasyonunun Riskler modiilii ile KGK-FRM-033/00 kodlu Dicle
Universitesi Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formunun dijitallestirilmesi saglanmmstir.
Birimlerin KYS Otomasyonu iizerinden Riskler ile ilgili islemleri yapabilmeleri icin sol
meniiden Riskler boliimiinii kullanmalar1 gerekmektedir. Asagidaki resimde Riskler
Meniisiinden Risk Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfa gosterilmistir. Riskler sayfasinin
sag st kosesinde bulunan Yeni Risk Ekle butonuna tiklandiginda asagida ekran goriintiisii
paylagilan sayfa ekrana gelmektedir.

Resim 7. Risk Ekle Sayfas

Sayfa igerisindeki boliimler eksiksiz olarak doldurulduktan ve Ekle butonuna
tiklandiktan sonra birim tarafindan risk KYS Otomasyonuna eklenmis olacakti. KYS
Otomasyonuna girisleri yapilan riskler Kalite Gelistirme Koordinatorligii tarafindan
gorevlendirilen KYS Sistem Yoneticilerinin ekranlarinda goriintiilenecektir. - Sistem
yoneticileri Hedeflerin belirlenen standartlara uygun olup olmadigini degerlendireceklerdir.
Asagidaki 6rnek bir birim tarafindan olusturulan risklerin detay ekrani ve bu ekrana nasil
ulasilacagim gosteren ekran goriintiileri bulunmaktadir.
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Resim 8. Risk Detaylarma Ulasma

Detay Garinmi

g B oty i B 110

i e

Resim 9. Risk Detaylar: Sayfas

Riskleri belirlenen standartlara uygun olmayan birimler Kalite gelistirme
Koordinatorligii tarafindan yazilan agiklamaya uygun bir sekilde risklerini sistem tizerinden
diizenlemelidir.

Riskler ile ilgili siirecler tamamlandiktan sonra e-arsiv altyapisi olusturulabilmesi ve
belgelerin imzah olarak saklanabilmesi adima KYS Otomasyonunun sol meniisiinden Riskler
Risk Imzali Dosya Yiikle yolu izlenerek Kalite gelistirme Koordinatorligii ile gelitirilen
sistem {izerinden belge paylagimi sayfasma ulagilmaktadir. Ilgili sayfanin ekran goriintiisii
Resim 10da paylagilmustir.

esi Ekle

Resim 10. Risk Belgelerinin Sisteme Eklenmesi

Dénem bilgisi, dosya agiklamasi bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek
istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Riskler ile
ilgili belgeler eklenebilmektedir.

Proses / Faaliyet Izleme

KYS Otomasyonunun Prosesler modiilii ile KGK-FRM-005/00 kodlu Dicle
Universitesi Proses / Faaliyet Izleme Formunun dijitallestirilmesi saglanmugtir. Birimlerin
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KYS Otomasyonu iizerinden Proses/Faaliyet Izleme ile ilgili ilemleri yapabilmeleri icin sol
meniiden Prosesler boliimiinii kullanmalar1 gerekmektedir. Asagidaki resimde Prosesler
Meniisiinden Proses Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfa gosterilmistir. Prosesler sayfasinin
sag list kosesinde bulunan Yeni Proses Ekle butonuna tiklandiginda asagida ekran goriintiisii
paylasilan sayfa ekrana gelmektedir.

Resim 11. Proses/Faaliyet Izleme Ekle Sayfas

Sayfa igerisindeki boliimler eksiksiz olarak doldurulduktan ve Ekle butonuna
tiklandiktan sonra birim tarafindan Proses/Faaliyet IzZleme KYS Otomasyonuna eklenmis
olacaktir. KYS Otomasyonuna girisleri yapilan Proses/Faaliyet Izlemeler Kalite Gelistirme
Koordinatérligii tarafindan gorevlendirilen KYS Sistem Yoneticilerinin ekranlarmda
gortintiilenecektir. Sistem yoneticileri Proses/Faaliyet Izlemelerin belirlenen standartlara
uygun olup olmadigim degerlendireceklerdir. Asagidaki 6rnek bir birim tarafindan
olusturulan Proses/Faaliyet Izleme detay ekrani ve bu ekrana nasil ulagilacagim gosteren
ekran goriintiileri bulunmaktadir.

Resim 13. Proses/Faaliyet Izleme Detaylari Sayfas
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Proses/Faaliyet Izlemeleri belirlenen standartlara uygun olmayan birimler Kalite
gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yazilan agiklamaya uygun bir sekilde risklerini sistem
tizerinden diizenlemelidir.

Proses/Faaliyet Izleme ile ilgili siirecler tamamlandiktan sonra e-arsiv altyapisi
olusturulabilmesi ve belgelerin imzah olarak saklanabilmesi adina KYS Otomasyonunun
sol meniisiinden Prosesler X Proses Imzali Dosya Yiikle yolu izlenerek Kalite gelistirme
Koordinatorliigii ile gelistirilen sistem tizerinden belge paylasimu sayfasina ulagilmaktadir.
Tlgili sayfanin ekran goriintiisii Resim 14de paylagilmugtir.

Resim 14. Proses/Faaliyet Izleme Belgelerinin Sisteme Eklenmesi

Dénem bilgisi, dosya agiklamasi bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek
istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Proses/
Faaliyet Izleme ile ilgili belgeler eklenebilmektedir.

Etkinlikler

KYS Otomasyonunun Etkinlikler modiilii ile birimler tarafindan yapilan
etkinliklerin dijital ve merkezi bir altyap: ile toplanmasi amaglanmustir. Birimlerin KYS
Otomasyonu iizerinden Etkinlikler ile ilgili islemleri yapabilmeleri i¢in sol meniiden
Etkinlikler boliimiinii kullanmalar1 gerekmektedir. Asagidaki resimde Etkinlikler
Meniisiinden Etkinlik Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfa gosterilmistir. Etkinlikler
sayfasimin sag {ist kogesinde bulunan Yeni Etkinlik Ekle butonuna tiklandiginda asagida
ekran goriintiisii paylasilan sayfa ekrana gelmektedir.

Yeni Etkinlik Ekle

Resim 15. Etkinlik Ekle Sayfast

Sayfa igerisindeki boliimler eksiksiz olarak doldurulduktan ve Ekle butonuna
tiklandiktan sonra birim tarafindan Etkinlik KYS Otomasyonuna eklenmis olacaktir.
Etkinlikler eklendikten sonra etkinlie ait kamtlarn da sisteme girisleri yapilmalidir.
Asagidaki ekran resminde 6rnek bir etkinligin ekran resmi goriintiilenmistir.
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Resim 16. Etkinliklere Kanit Ekleme

Resim 16de goriintiilenen Kirmuzi renk ile isaretlenmis Kanit Ekle butonuna
tiklandiginda Resim 17de goriintiilenen sayfa ekrana gelecektir.

Etkinlige Kanit Yikle

Resim 17. Etkinliklere Kanit Ekleme

Dénem bilgisi, dosya agiklamasi bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek
istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Etkinlik ile
ilgili belgeler eklenebilmektedir.

KYS Otomasyonuna girisleri yapilan etkinlikler Kalite Gelistirme Koordinat6rliigii
tarafindan gorevlendirilen KYS Sistem Yoneticilerinin ekranlarinda goriintiilenecektir.
Sistem yoneticileri etkinliklerin belirflenen standartlara uygun olup olmadigi
degerlendireceklerdir. Asagidaki 6rnek bir birim tarafindan olusturulan etkinlik detay ekran
ve bu ekrana nasil ulagilacagini gosteren ekran gortintiileri bulunmaktadur.

Etkiniider | Etinik Ekde

Resim 19. Etkinlik Detaylari Sayfas
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Etkinlikleri belirlenen standartlara uygun olmayan birimler Kalite gelistirme
Koordinatorliigii tarafindan yazilan agiklamaya uygun bir sekilde risklerini sistem tizerinden
diizenlemelidir.

Birim Yonetimin Gozden Gegirmesi

KYS Otomasyonunun Birim Yonetimin Gézden Gegirmesi modiilii ile KGK-

FRM-029/02 kodlu Dicle Universitesi Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanag
Formunun dijitallestirilmesi saglanmustir.
Birimlerin KYS Otomasyonu {izerinden Yonetimin Gozden Gegirmesi ile ilgili islemleri
yapabilmeleri i¢in sol mentiden Birim Yonetimin Gézden Gegirmesi boliimiinii kullanmalart
gerekmektedir. Asagidaki resimde Yonetimin Goézden Gegirmesi Meniisiinden Toplant:
Tutanag Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfa gosterilmistir. Birim Yonetimin Goézden
Gegirmesi sayfasmin sag {ist kosesinde bulunan Yeni Belge Ekle butonuna tiklandiginda
asagida ekran goriintiisii paylasilan sayfa ekrana gelmektedir.

YGG Toplanti Tutanag: Ekle

Resim 20. YGG Toplant: Tutanag: Ekle Sayfas

Dénem bilgisi, dosya agiklamasi bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek
istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Birim
Yonetimin Gézden Gegirmesi ile ilgili belgeler eklenebilmektedir.

Birim Sistem Performans Raporu

KYS Otomasyonunun Birim Sistem Performans Raporu modiilii ile KGK- FRM-
006 kodlu Dicle Universitesi Sistem Performans Raporu Formunun dijitallestirilmesi
saglanmustir.

Birimlerin KYS Otomasyonu {izerinden Sistem Performans Raporu ile ilgili
islemleri yapabilmeleri i¢in sol mentiden Birim Sistem Performans Raporu boliimiinii
kullanmalar1 gerekmektedir. Asagidaki resimde Sistem Performans Raporu Meniisiinden
Toplant1 Tutanag Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfa gosterilmistir. Birim Sistem
Performans Raporu sayfasiin sag tist kogesinde bulunan Yeni Belge Ekle butonuna
tiklandiginda asagida ekran goriintiisii paylasilan sayfa ekrana gelmektedir.

Sistem Performans Raporu Ekle X

Resim 21. Sistem Performans Raporu Ekle Sayfast
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Dénem bilgisi, dosya agiklamast bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek
istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Birim Sistem
Performans Raporu ile ilgili belgeler eklenebilmektedir.

Sistem Ayarlari

KYS Otomasyonunun Ayarlar modiilii Birimlerin sisteme giris yaptiklari sifrelerini
degistirebilmeleri amaciyla tasarlanmugtir.

Birimlerin KYS Otomasyonu fiizerinden sisteme giris yaptiklari sifrelerini
degistirebilmeleri i¢in sol meniiden Sistem Ayarlar1 boliimiinii kullanmalar1 gerekmektedir.

Resim 22. Birimlerin Sifre Giincelleme Sayfast

Resim 22de kirmuzi gergeve ile gosterilen Diizenle butonuna tiklandiktan sonra
acilan meniiden birimler sifrelerini giincelleyebilmektedirler. Kullanict Adi ve Birim
Ad1 bilgilerinin giincellenmesi yetkisi giivenlik nedeniyle birimlere verilmemistir. Kalite
Koordinatorligiinden destek alinarak eger gerekiyorsa ilgili alanlarn giincellenmesi talep
edilebilecektir.

SONUC

Orta ve biiyiik olgekli isletmeler ve kurumlarin yonetilebilmesi i¢in kurum
igerisindeki birimlerden yonetim birimine saghkh veri akist ¢ok 6nemlidir (Tezsiirticii
ve Bursalioglu, 2013). Elektronik belge yonetim sistemleri(EBYS) ve E-Posta {izerinden
gonderilen veriler yeniden islenmeyi gerektirmektedir. Insan hatalarma ve zaman kaybina
neden olan bu siirecler birgok raporun hatali olarak hazirlanmasina sebep olabilmektedir
(Ataman ve Adigiizel, 2019). KYS Otomasyonu yiiksekogrenim kurumlarinda akademik
ve idari birimlerden Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ve Rektorliige saglikl veri akigmi
saglamak ve ilgili tiim siirecleri yonetmek i¢in tasarlanmustir. Yiiriitiilen raporlama siiregleri
takip ve analiz edildiginde gelistirilen otomasyonun yiiksekogretimde kalite siireclerinin
yiirtitilmesinde 6nemli bir katki sundugu goriilmiistiir.
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ANKET BiLGILENDIRME

SECIL YALAZ
Dicle Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Béliimii, Diyarbalar, Tiirkiye
Sorumlu yazar e-mail: syalaz@dicle.edu.tr

Kalite Yonetim Sisteminde Universitelerde sunulan hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi
ve gelistirilmesinde, tiniversitelerin yiiriittiigii faaliyetler ile alakali olarak Ogrenci ve
calisanlarin ve bu yiiriitiilen faaliyet ve hizmetlerden yararlanan paydaslarin goriis, neri ve
beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarini 6lgmek, Universitelerialgilama seviyelerini tespit etmek,
hizmet ve {iriinlerin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimect
olacak katkalarim alabilmek amaciyla periyodik olarak 6grenci, calisan ve paydaslara yonelik
anket calismasi diizenlenmektedir.

Sistematik bir veri toplama yontemi olan ankette katilimcilara bir dizi soru sorularak
veriler elde edilir. Anketler ile katilimcilarin ihtiyaglari, mevcut tatmin diizeyleri, iyilestirmeler
hakkindaki fikirler ve yapilan iyilestirmelerin etkileri hakkinda bilgi edinilebilir, iyilestirme
cabalarim destekleyecek bilgiler saglanabilir ve bu bilgilere dayali olarak, organizasyonun
gelecekteki iyilestirme gayretlerinin nereye odaklanacags hakkinda karar alnabilir.

Olusturulan anketlerin istatistiksel olarak analizinin saglikh yapilabilmesi icin
dikkat edilmesi gereken kriterler bulunmaktadir. Bu baglamda hazirlanan anketler hem
daha saghkli sonuglar ortaya ¢ikarmakta hem de anketin giivenilirligini desteklemektedir.
Istatistiksel cikarimlarin géz 6niinde tutulmadigr anketler icin harcanan cabalar ¢ok farkls,
bazen de birbirine zit alanlara yoneltebilir. Bu da kaynaklarin ziyan olmasina, yararsiz veriler
elde edilmesine, zaman kaybina ve anketi hazirlayanlar ve katilanlar i¢in hayal karikhgmna yol
acabilir. Bu nedenle anketten yararh bilgiler elde edebilmek i¢in anketin hazirhk ve uygulama
stirecine 6zel 6nem gosterilmelidir.

Bu calisma, Kalite Yonetim Sisteminde Universitelerde periyodik olarak yapilan
anket gahsmalarnin istatistiksel bilgiler 11inda nasil hazirlanmasi gerektigi ve bu 1518
yansimasl olarak nasil sonuglar elde edile bilinecegi hakkinda bilgiler sunmaktadir. Ayrica,
Dicle Universitesi 6rnegi ile yapilmast gereken asamalar aciklanmaktadr.

ANKETLERIN HAZIRLIK ASAMASI
Anket yontemi ile ¢ok farkl tiirde veri toplamak miimkiindiir. nsan davranslari,

is performanslary, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutumlari, inanglari, duygular1 vb. bunlardan
sadece birkagidir. Kalite yonetim sisteminde uygulanan anketler ile ihtiyaglar, mevcut tatmin
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diizeyleri, iyilestirmeler hakkindaki fikirler ve yapilan iyilestirmelerin etkileri hakkinda bilgi
edinilebilir, iyilestirme ¢abalarini destekleyecek bilgiler saglanabilir ve bu bilgilere dayal
olarak, organizasyonun gelecekteki iyilestirme gayretlerinin nereye odaklanacag hakkinda
karar alnabilir. Anketler, asagida siralanan amaglar iin kullanilabilirler:

« Thtiyaclarin belirlenmesi / tatminin él¢iimii,

« Organizasyonun giiglii ve zayif taraflarinin belirlenmesi,

« Iyilestirmeye agik alanlarin tespiti,

« Yeni ya da var olan politikalarin/programlarm etkinliklerinin él¢iimii.

Istatistiksel ¢ikarimlarm goz dniinde tutulmadig anketler icin harcanan cabalar
ok farkli, bazen de birbirine zit alanlara yoneltebilir. Bu da kaynaklarin ziyan olmasina,
yararsiz veriler elde edilmesine, zaman kaybmna ve anketi hazirlayanlar ve katilanlar i¢in
hayal kirkligina yol agabilir. Anketin amacina ulagmasi icin dncelikle hangi bilgilere ihtiyag
oldugu belirlenmelidir. Bu nedenle anketten yararh bilgiler elde edebilmek i¢in anketin
hazirhk ve uygulama siirecine 6zel 6nem gosterilmelidir. Ayrica “zaman” ve “maliyet” goz
oniine alnmasi gereken diger hususlardir.

Anket sorulart hazirlamirken anketin nasil 6zetlenecegi ve raporlanacagr goz
oniinde olmalidir. Bu nedenle anket sonuglari 6zetlenirken, yorumlanirken ve raporlanirken
hangi metotlarm kullanilacagina onceden karar verilmelidir. Veriler getele tablosu, yiizde
ya da ortalama gibi basit metotlar kullanilarak mu Gzetlenecek yoksa anket verilerine
dayali alinacak kararlara bagh olarak daha karmagik analitik metotlar mu kullanilacak
bilinmelidir. Bu karmagik metotlar, iki farkh gruba ait sonuglarin kargilastirimasini igeren
varyans analizleri ya da iki ayr1 degisken arasindaki iliskinin incelenmesini igeren regresyon
ve korelasyon analizleri olabilir. Anket hazirlanirken anket bilgilerinin nasil sunulacagina
dahi karar verilmis olmahdir. Bunun i¢in izleyenlerin ilgi ve tercihleri dogrultusunda basit
grafikler mi, istatistik tablolar1 m1 yoksa yazili 6zetler mi tercih edilmeli bilinmelidir.

lgilenilen her bir alt baghik ya da kategori iin anket sorular yazilmal ve ayni
kategoriye ait sorular ardi ardina bulunmalidir. Baglangigta miimkiin oldugunca fazla soru
yazilabilir. Bu asamada miikemmel soru hazirlamaya odaklanilmamalidir. Anket maddeleri
olusturulurken, beyin firtinasi, agag diyagramlari ve diger fikir iireten metotlar kullanilabilir.
Bir anket maddesi kisa, belirli ve agik¢a yazilmis olmalidir. Anketlerde genelde {iriin yada
hizmetlerin belirli bir 6lgege gore derecelendirilmeleri istenir. Baz1 anketlerde ise insanlara
verilen ifadelere ne kadar katildiklar1 ya da katilmadiklar sorulur. Diger bir genel cevap
formaty, kisilere bir segenek listesindeki maddeleri farkl: kriterlere (6rn: onem derecesi) gore
siralamalarini istemektir. Tercihleri belirleyen cevap formats, ifade ya da tercihlerden olusan
bir liste seklindedir. Cevaplayanlardan onlar i¢in uygun olan tercihlerin hepsini yuvarlak igine
alarak isaretlemeleri istenir. Yorumlar ve agik uglu sorular genel nitelikli sorulara ve ankete
katilanlarin ek yorumlar yapmalarina miisaade eder. Bu sorularda genellikle cevaplayicilara,
kendileri i¢in 6nemli olanlari ve istediklerini kendi ctimleleriyle yazabilmeleri i¢in bos bir
alan brrakalir. Bu bilgiler hi¢ dokunulmans konulari ortaya ¢ikarmak, belirli bir konuda fikir
edinmek ya da segenekleri belirlemek i¢in ¢ok yararlidir. Bu yontemin kétii tarafi ise sorulara
verilen cevaplar1 yorumlamanin gok zor olmasidir. Demografik sorular genelde katihmcilart
sinif, yas ya da egitim seviyesi gibi kriterlere dayali olarak daha kiigiik ve zellikli gruplara
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arasindaki 6nemli farkliliklar1 belirlemek ise bu ayristirma 6nemlidir.

Mukayese amagh olmayan 6lgeklerde 6lgmede tek bir kavram sorulur, bir nesnenin
veya olayn degerlendirilmesi istenir. Her nesne digerlerinden bagimsiz 6lgeklenir. Bu tiir
olgeklerde tutum ve davramglar: 6lgmede en gok tercih edilen 6l¢ek Likert dlcegidir. Olgular
bir siralama igerisinde sunulur. Bu nedenle bu tiir olgeklere, maddelendirilmis ya da
siralandirilmus dlgekler de denilir. Siralamanin bir tarafinda incelenen olguya iliskin kabul
etme, katilma, destekleme vb. gibi olumlu 6nerme, diger tarafinda tam tersi olumsuz, red
veya katilmama gibi segenekler yer alir.

Likert dlceginde toplam olarak {ig, bes, yedi, dokuz gibi tek sayida secenek sunulur.
Bir durumu kabul etme veya katilma derecesi 1den 5e kadar isaretlenirse begli likert veya
Iden 7'ye kadar isaretlenirse yedili likert adi verilir. En yaygm kullanilani begli olamdur.
Ortadaki deger nétr kalma, bilememe ya da cevap vermekten gekinme durumunu yansitir.
Boylece notr durumun saginda ve solunda bir simetri saglanmus olur. Genellikle olumsuz
durumdan baglanur. Kalite, 5nem, memnuniyet, siklik, dogruluk, vb. gibi sifatlar, durumlar
veya diisiincelerin siralanmasinda likert olgegi kullanilir. Diizenlenmesi, anlagilmasi ve
uygulanmasi kolaydur. Bir tutum siralamasi oldugu icin, hatirlayamama veya bilememe gibi
durumlar s6z konusu degildir. Ancak, her durum i¢in ayr1 ayr 6lgeklendigi ve her sorunun
cevabi ayn ayr1 analiz edildigi icin, olduk¢a zaman alicidir. Olgekler bir ¢izgi iizerinde
isaretlenir. Sorular 3, 5, 7, 9 gibi gok secenek icerdiginden, her secenek rakamla kodlanarak
veri girisi ve analizi kolaylastirilir. Segeneklerin kod degerleri agirlikh olarak toplanip, toplam
puan {izerinden oranlar, ortalamalar, varyans ve standart sapmalar hesaplanur.

Likert Tutum Olcegi, bireylerin bir konudaki davranis puanlarmi belirlemeyi
saglayan bir olgektir. k sayida sorunun her biri icin farkh sayida segenekler belirlenir.
Secenekler sirali bicimde ardisik olarak dizilirler segenekler dengeli (-2, -1, 0, +1, +2
bigiminde) ya da sirali sayisal degerlerle puanlandurilir (0, 1,2, 3,4, 5). Tiim sorulara verilen
cevaplar toplanir. Toplam puan bireyin konu hakkindaki davrans, bilgi, tutum puamdir. Her
birey puanina gore toplam 6lgek tizerinde bir yerde yer alarak bireyin konu ile ilgili davranis
pozisyonu belirlenir (Arikan, 2013).

Likert tipi olcegin avantajlart:
«Konu ile iliskili noktalar dikkate alinr,
+Cesitli tutum objeleri ve durumlarina uyum saglar,
«Tutumun 6lciilebilen boyutlarmdan hem yoniinii hem derecesini hesaplayabilir,
eFkonomiktir,
«Giivenilirligi pek ok 6lgegin giivenilirliginden daha yiiksektir.

Likert dl¢eginin yaygm kullanilmasina ragmen, fikrim yok, bilmiyorum, vb. notr
segenekleri isaretleyerek isin kolaymna kagilmasi gibi durumun gergekten uzaklasmaya
yol actig1 elestirisi yapilmaktadir. Sorularm olumludan olumsuza veya tam tersi sekilde
siralanmasi da bir kisim yanilmalara neden olmaktadir.
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Likert tipi olegin dezavantajlari:
« Farkli cevap ifadeleri ayni toplam puan tiretebilir,
« Tutum degisikliklerini Slgmede daha az duyarlidir,
« Bireyin i¢ gortiye sahip olmasi gerekmektedir,
« Bilgilerin tam ve garpitmadan verildigi sayiltisina dayanir (Arikan, 2018).

Dicle Universitesi Kalite Geligtirme Koordinatorliigii ihtiyag duyulan yeni
anketlerin olusturulmasinda ya da eski anketlerin gelistirilmesinde ilgili birimle iletisime
gecerek, anketleri “Ol¢me ve Degerlendirme Calisma Grubu Komisyonu'nda bulunan anket
gelistirme konusunda uzman Ogretim tiyeleri vasitasiyla olusturur ya da giinceller. Yeni
olusturulan ya da gelistirilen anketler ilgili koordinatorliigiin web sayfasinda “Dokiimanlar’
sekmesinde “Anketler’ alt sekmesinde Word formatinda yaymnlanur.

S L clstione
KOORDINATORLOGO

2021Y1l Sistem Performans Raporu Yayinlanmistr.

Sekil 1. Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasi “Dokiimanlar” sekmesi

% Dicle Universitesi
.. Kalite Dokumanlari

Lutfen Bir Kategori Seginiz

=1

Sekil 2. Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasi “Anketler” alt sekmesi

£, Dicle Universitesi
*._ Kalite Dokiimanlar

Anketler

Sekil 3. Paylasima agik anketler
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ANKETIN UYGULANMASI ASAMASI

Anketler posta anketi ya da bireysel anketler yoluyla yapilabilir. Bu tiir anketler
zaman ve emek kaybma neden oldugundan giiniimiiz kogullarina daha uygun olan, hizh
sonu¢ alman ve sonuglarn raporlanmasinda kolayhk saglayan elektronik ortamlarda
cevaplanan anketler tercih edilmelidir. Elektronik ortamda yapilan anketlerde kisisel bilgiler
istenmedigi taktirde daha seffaf ve dogru sonuglar elde edilmesi olasidur.

Yiiz yiize yapilan anketler,
« Katilmcilara ulagmakta kolayhk saglamast,
« Kagit israfin1 ve zaman kaybini 6nlemesi,
« Sonuglarn bilgisayar ortamina gegirme asamasim ortadan kaldirmasi,
« Grafiklerin kendiliginden olusturuluyor olmast

gibi sebeplerden dolayr online platforma tagmmalidir. Katimin olabildigince g¢ok
olmast adina grenci ve akademik personel anketleri “Ogrenci Bilgi Sistemi’ iizerinden
gerceklestirilebilir. Genel kullamima agik diger anketlerse, {iniversitelerin mail uzantilari
kullanilarak online platforma tagmabilir. Bilgi Islem Daire Bagkanligrnin destegiyle
olusturulan Dicle Universitesi Uzantili Anket Sistemi ile tiniversitemizde

o Anketlerin tek bir yerden yiirtitiilmesi,

« Dicle Universitesi uzantili bir linkle anketlerin katihmcilara ulagmasi,

« Her birimin kendi anketlerini olusturma ve giincellemede bu sistemi kullanabilecek olmas,
« Online anketlerin sagladig1 tiim olanaklara sahip olmasi,

« Verinin Universite digina ¢ikmayacak olmast saglanmmus oldu.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii her yil yaymladig1 anket takvimi ile birimlere
anketlerinkime, nasilve nezamanuygulanmasivesonuglarin nerede yaymlanmasi gerektigini
bildirir. Anket takviminde Tablo 1de gosterildigi gibi anketin yapilmasmdan sorumlu
birim, ilgili anketin ads, uygulanacak grup, uygulanma sekli, sonuglarin duyurulacag yer ve
uygulanma tarihleri gibi bilgiler yer alir (Bkz: https://www.dicle.edu.tr/ tr/birimler/dukgek/
sayfalar/2021-2022-anket-takvimi-9611)

Sorumlu Anketin Uygul Uygul Uygul Uygul Sonuglarin | Uygulanmasi | Uygulanma
Birim Adi Grup Sekli Gereken Tarih | Tarihi Yeri Gereken Tarih | Tarihi
L. Dénem I1. Dénem

Tablo 1. Anket Takvimi Ornegi
ANKETLERIN RAPORLANMASI VE SUNULMASI

Anket sonuglar1 6zetlenirken getele tablosu, yiizde ya da ortalama gibi basit
metotlar kullamilabilir. Yorumlama yapilirken, anket verilerine dayah alinacak kararlara bagh
olarak, iki farkh gruba ait sonuglarin karsilastirilmasin igeren varyans analizleri ya da iki
ayr1 degisken arasindaki iliskinin incelenmesini igeren regresyon ve korelasyon analizleri gibi
daha karmagik analitik metotlar kullanilabilir.
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Frekans dagiimlar1 anket maddelerine verilen yamitlar arasndaki degisikligi
gostermenin en basit yontemlerinden biridir. Bu dagihmlar, anket sorularma verilen
cevaplarin basitge sayilmasi ve gruplandirilmasi ile elde edilebilir. Frekans dagilimlari kolay
yorumlanabilmeleri i¢in genelde tablolar ya da grafik barlar halinde sunulurlar. Ankete
katilanlarin sayist ¢ok fazla olabilir. Anket bilgilerini diizenlemenin bir yolu da ankete
katilanlart siniflar halinde diistinmektir.

Smiflandirma, katihmeailars, benzer ozelliklerine dayanarak, organizasyonla
olan iliskileri (igeriden, tiiketici, tedarikgi), faaliyet alanlar1 ya da kullandiklar1 hizmet ya
da {irtinlerin ¢esidine gore gruplandirmaktir. Siuiflandirma farkh gruplar belirleme ve
tecriibelerini ayirt etmede kullanilan genel bir yontemdir. Ankete katilanlar1 belirleyip,
verilerinin gerektigi gibi siiflandirip analiz edilebilmesi i¢in, ankette demografik maddeler
kullanihir.

Anket verilerini 6zetlemenin en basit yollarindan birisi de yiizdelerdir. Yiizde, belirli
bir cevap tercihinin toplam sayisinin, toplam cevap say1sina boliimiinden elde edilen sonucun
100'le ¢arpilmast ile elde edilir. Ornegin 1000 kisiye uygulanan bir ankettin 1nci sorusunda
A secenegini isaretleyenlerin say1si 125 olsun. Buradan A secenegini isaretleyenlerin ytizdesi;
125/1000=0.125,=.1251 100 = 12.5, %12.5 olarak bulunur. Yiizdeler tablolar, grafik barlar ya
da pasta diyagram yardimu ile gosterilir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA), iki ya da daha fazla ortalamanin esitligini,
varyanslar1 kullanarak test etmeye yarayan bir yontemdir. Tamamen rassal deney tasarmmi
modellerini analiz etmekte kullanhir. Orneklerin elde edildigi popiilasyonlar normal ya da
yaklagik olarak normal dagihs gosterir. Ornekler bagimsizdir ve popiilasyon varyanslart
esittir.

Dogrusal regresyon analizi biri bagimli, digeri bagimsiz degisken arasinda
nedensellik (illiyet) iliskisi arayan bir analiz olup, degiskenler arasindaki iliskiyi tahmin
etmeye yarar.

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belilemek iin en sik kullamlan
istatistik yontemi, korelasyon analizidir. Korelasyon katsayisi bir oran olup, -1 ile +1 arasmnda
bir degerdir. Katsay1 porzitif ise, degiskenlerin biri artarken digeri de artiyor; negatif ise,
degiskenlerin biri artarken digeri azaliyor demektir (Yalaz ve ark., 2020).

Ozetlenen ve yorumlanan anket sonuglan raporlanirken izleyenlerin ilgi ve
tercihleri dogrultusunda basit grafikler, istatistik tablolar1 ya da yazili 6zetler tercih edilebilir.
Tek bir format ve uygun analizlerin uygun anketlere yapimasim saglamak amaciyla
uygulayicilar yonlendirecek bir “Anket Degerlendirme Kilavuzunun hazirlanmas: ile
anketlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalar1 kolayhkla anlagilabilir
hale gelebilir. Boylelikle yaymnlanan anket degerlendirme kilavuzu ile her birim tarafindan
her y1l yapilan anketler ayn: sekilde degerlendirilip paylasilmus olur.

Tiim tiniversiteyi ilgilendiren genel anketlerin anket sonuglarmin Kalite Gelistirme
Koordinatorligii web sayfasinda yaymlanmastyla anket sonuglar1 daha kolay ulasilabilir ve

36



Daha goriiniir olmasi saglanabilir. Birim memnuniyet anketlerinin ilgili birim web sayfasinda
yaymlanmast hem personel, hem 6grenci hem de diger paydaslar tarafindan kolay erisilebilir
olmasini saglar. Bu nedenle anketlerin sonuglarinin her birimin web sayfasinda yaymlanmasi
icin birimlerin web sayfalarina “Anket Sonuglarr’ ikonu eklenebilir.

a 8 [ ] *

Dicle Y
i . Unestenzs  Biinkenze O+
0Umversnesq e ¢

Edebiyat Fakiitesi

Sosyal Blimler Ensfitisi

Sivl Havacilik Yiksek Okulu

Diyarbakir Sosyal Biimler Meslek Yiksek okulu

Sekil 4. Bazi birimlerin web sayfast goriintiisii

Ayrica bu sonuglarn ilgili koordinatorliigiin web sayfasina da yilhk olarak
eklenmesi, istenildigi anda sonuglara erisile bilinmesini saglayacaktir.

Dicle T Brimierimz~
Unverstesi :

Kalte Geligtirme Koordinatoridg
2021 Anket Sonuglari

Dosya Ekleri

e Tarh Apkama

Sekil 5. Koordinatorliik web sayfasinda “Anket sonuglar” sekmesi goriintiisii

KAYNAKLAR

Arikan R 2013. Anketler ve anket sorulari, Ankara, Nobel Yayinevi.

Arikan R 2018. Anket yontemi iizerinde bir degerlendirme, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
1: 97-159.

Yalaz S, Barlak D, Kuran O 2020. Yiiksekogretimde kalite yonetim sisteminde paydas analizi,
Yiiksekogretimde Kalite Calistayi, 185-193, Diyarbakar, Tiirkiye. https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/
dukgek/sayfalar/2021-2022-anket-takvimi-9611 https://www.dicle.edu.tr/birimler/dukgek
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ANKET YONETIM SISTEMIi

NECIP CINAR
Dicle Universitesi, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, Diyarbaksr, Tiirkiye
Sorumlu yazar e-mail : necip.cinar@dicle.edu.tr

GIRIS

Anket YOonetim Sistemi (AYS) kalite cahsmalarmin dijitallesmesi amaci ile
gelistirilmistir. AYS ile iniversitemizde yapilan tiim akademik ve idari anketlerin tek yerden
online olarak yapilmas: hedeflenmektedir. Sadece 6grenci anketleri OBS sistemi {izerinden
yapimaktadir. AYS sisteminde bulunan tiim anketlere hem kalite gelistirme koordinatorliigii
web sayfasi online anketler béliimiinden hem de http://services.dicle.edu.tr/pollmanager/
defaultaspx linki tizerinden erisilebilmektedir. Birimler anket sonuglarini AYS sistemi
tizerinden alip, analiz edebilirler. Bunlarla ilgili detaylh bilgiler bu dokiimanda gosterilecektir.

Universitemizde anketler yilda iki dénemde yapilmaktadir. Haziran ve Aralik
aylarinda anketler uygulanarak sonuglari Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda
degerlendirilir. Anketlerin uygulanacag: tarihler anket takviminde belirtilmistir. Anket
takvimine https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/2021-2022-anket-
takvimi-9611 linki iizerinden erisilebilir Anket takvimine ayrica Kalite Gelistirme
Koordinatorligii web sayfasnda Anketler mentisii altindan erisilebilir. Anketlerin
bulundugu dizin Resim 1 de gosterilmistir.

Kalite Gelistirme Koordinatérliga

& & 2 Tirkiye  Emerging Eco

z YEThewUrCom Swralamasi 2022 Siralan
UNIVERSITEMIZ, 2022 !
TIMES HIGHER EDUCATION GELISEN 3

EKONOMILER SIRALAMASINDA 4

Resim 1. Anket Takvimi

Universitemizdeki birimler yeni bir anket olusturmak istediginde Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine anketin taslagini iletmektedirler. Daha sonra Olgme ve Degerlendirme
Calisma grubu toplanarak ilgili anketi inceler ve gerekli diizenlemeleri yaparak anketin son
halini olusturur. Anketin son hali Anket Yonetim Sisteminde olusturulur ve linki Kalite web
sayfasinda anketler kisminda gosterilir.

Bu boliimde Anket Yonetim Sistemi detayh bir sekilde agiklanacak olup, sistemin
ozellikleri hakkinda bilgi verilecektir.
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Anket yonetim sistemi Dicle Universitesinin tiim anketlerinin yapilabilecegi bir
platform olarak tasarlanmugtur.

Anket Yonetim Sistemi Kullamai Girisi

Anket yonetim sistemine http://services.dicle.edu.tr/pollmanager/default.aspx
tizerinden erisilebilmektedir. Girig ekrani Resim 2 de gosterilmistir. Kullanic1 Ad1 ve Sifre
kismma kisinin Dicle Universitesi internet erigsimi icin kullanilan kullanict adi ve sifresi
girilmelidir. Daha sonra altta bulunan dogrulama kodu girilerek sisteme erisilebilir.

Kullanic1 Adr: ’ ‘

Parola: ’ ‘

Dogrulama Kodu: \

. Giris
Resim 2. AYS giris ekram
Anket Yonetim Sistemi Ana Sayfa ve Anket Listesi

Anket Yonetim Sistemi ana sayfasinda biitiin aktif anketler gériinmektedir.
Kullanicilar istedikleri anketlere ve anket sonuglarina bu sayfadan ulasabilirler. Belli bir tarih
araligindaki anketleri gortintiilemek igin ilk Tarih ismini baglangic tarihini ve Son Tarih
kismina bitis tarihini girerek belli tarihler arasindaki anketler listelenebilir.

NNNNNNN

Anketlerim

Resim 3. AYS Ana sayfa

Anket listesine ayrica Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasindan
erisilebilir. Anketler meniisii altinda bulunan Online Anketler kismina tiklandiktan sonra
gelen sayfada biitiin anket isimleri ve linkleri bulunmaktadr.
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Ank

Kalite Gelistirme KoordinatorlGga

Oniine Anketlr
WORLD

UNIVERSITY
RANKINGS 2022 Anket Degertendirmelr
2022 2001 Anket Degertendimeler

Anket Sonuglart

IES. 2020 Anket Degerlendirmeleri

www.thewur.com
2019 Anket Degerlendirmeler

20212022 Anket Takvimi

TIMES HIGHER EDUCATION (THE) 202

Resim 4. Online Anketler

Online Anketler

1.
24
3
4.
8
6.
7.
8.

DU-FRM-549 SKS Spor Hizmetleri Midiirlig
DU-FRM-548 SKS Sosyal Tesisler Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
DU-FRM-547 SKS Killtiir Hizmetleri Midiirlig Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
DU-FRM-550 Uzaktan Egitim UYGAR Katilimci Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
DU-FRM-552 Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitmen Degerlendirme Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
DU-FRM-546 Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim Programi Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
DU-FRM-544 Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu (Online) 2022 Haziran
. DU-FRM-516 Dis Hekimligi Fakilltesi Hasta Memnuniyet Anketi Formu (Ek-3) 2022 Haziran
DU-FRM-456 Enstitii Memnuniyet Anket Formu 2022 Haziran
10. DU-FRM-448 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig Miisteri(Ogrenci) Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
11. DU-FRM-435 Kiiltiir ve Kongre Merkezi Miidiirliigii Misteri Hizmet Alan Memnuniyet Anket Formu 2022 Haziran
12. DU-FRM-282 Hizmet ici Eitim Degerlendirme Anketi Formu 2022 Haziran
13. DU-FRM-182 Yabanci Diller Yiiksekokulu Kursiyer Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
14. DU-FRM-184 Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi (TOMER) Kursiyer Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
15. DU-FRM-543 Dis Paydas Anketi Formu 2022 Haziran
16. DU-FRM-520 Mezun Anket Formu
17. DU-FRM-540 Birim Galisan (uzaktan_esnek calisma) memnuniyet Anket Formu 2022 Haziran
18. DU-FRM-504 Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu 2022 Haziran
19. DU-FRM-038 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu (Online) 2022 Haziran
20. DU-FRM-035 Birim Galisan Memnuniyeti Anket Formu 2022 Haziran
21. DU-FRM-539 Kurum Kalite Kiiltiirii Anket Formu 2022 Haziran
22. DU-FRM-536 Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi (Online) Formu 2022 Haziran
23. DU-FRM-447 Yemekhane Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran
24. DU-FRM-545 Kariyer Merkezi Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu (Online) 2022 Haziran
25. DU-FRM-519 Birim Memnuniyeti Anket Formu 2022 Haziran

Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran

©

Resim 5. Online Anketler Liste
Anket Linkinin Paylasilmast

Anket Yonetim Sistemi ana sayfasimdan istenen anket bulunduktan sonra anketin
karsisinda yer alan anket kismina tiklanir. Gelen ekranin adres kismi komple alinir ve anketin
uygulanacag kisilere iletilir.

Diizenle Kopyala

Cevaplar Diizenle il Anket Kopyala

Resim 6. Ankete Erisim

Anket Sonuglarina Erisim
N

A Guvenli degil | services dicle.edu.tr/pollmanager/Poll.aspx?id=13539431-5¢41-460c-9c0c-c702bbe1478e [C38 ]

DU-FRM-549 SKS Spor Hizmetleri Miidiirl Memnuniyet Anketi Formu 2022 Haziran

Cinsiyetiniz
Erkek
) Kadin

Size uygun segenegi isaretleyiniz

Resim 7. Anket linkinin alinmasi
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Anket Yonetim sistemi ana sayfasindan ilgili anket bulunur. Anketin kargisinda
cevaplar kismma girilir. Gelen ekranda anketin tiim sonuglar1 goriiniir. Yani anketin

uygulandig; tiim birimlerin sonuglarini gériinmektedir. Her birim kendi birimin sonuglarin
filtreleyerek alabilir.

Cevaplar Diizenle Sil Anket Kopyala

Resim 8. Anket sonuglarina erisim
Anket Sonuglarimn Filtrelenmesi

Anket yonetim sisteminde bulunan anketlerin bazilar1 tiim birimler tarafindan
uygulanmaktadir. (Ornegin akademik ve idari personel memnuniyet anketleri) Bu
sekilde bir gok birim tarafindan uygulanan anketlerin sonuglarmmn her birim tarafindan
ayr1 ayr1 alinabilmesi icin filtreler eklendi. Bazi anketler de ise ilk sorularda genel sorular
bulunmaktadir, 6rnegin cinsiyet sorusu gibi. Eklenen bu filtreler yine anket sonuglarinin
erkek ve kadin i¢in ayr1ayr1 degerlendirilmesi icin kullanilabilir. Bunun i¢in anket sonucunun
en baginda filtreye ekle kismu bulunur. Bu kisimda ilk kisimda hangi soruya gére sonucu
filtrelemek istiyorsak o soruyu segiyoruz.

Seciniz v v | Filtreye Exle |

Filtreler

Resim 9. Anket sonuglarinin filtrelenmesi

Filtrelenecek soru segildikten sonra yan tarafta gelen segeneklerden uygun olan:
secilir. Resim 6 da anket sonucu Birim bazinda filtreleniyor. Ilk kisimda Birim seginiz
segenegi seciliyor. Daha sonra yan tarafta Birimlerin isimleri otomatik olarak geliyor. Hangi
birimin anket sonucu alinacaksa o birim segilir ve filtreye ekle tiklanir.

Biriminizi Seciniz v { Adalet MY v|[ Fireye Exte |

Filtreler

Resim 10. Filtreye ekleme

Filtreye ekle tiklandiktan sonra asagidaki gibi sadece Adalet MYO birimine ait
anket sonuglari listelenecektir.

Biriminizi Seciniz v Adalet MYO ~ [ Filtreye Ekle

Filtreler

soru [ Cevap |
Biriminizi Seciniz [adatet mvo sil ]

Resim 11. Filtreye ekleme yapildiktan sonra

Anket Sonuglarimin Excele Aktarilmas

Anket Yonetim Sisteminde anket sonuglarina ulagmak icin Anket Sonuglarma
Erisim boliimiinde anlatildig1 gibi cevaplar kismina tiklayarak anket sonuglar1 sayfasina
erisilir. Anket sonuglar1 ekraninda ilgili filtreler eklendikten sonra sol iist kosede bulunan
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Excele Aktar butonuna tiklanarak sonuglarin excele aktariimast saglanir. Sonuglar excele
aktarildiktan sonra gesitli analizler ve degerlendirmeler yapilabilir.

SONUC

Universitemizdeki tiim anketlerin sonuglarinin saghkli bir sekilde almabilmesi ve
analiz edilebilmesi igin Anket Yonetim Sistemi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sayede yapilan
tiim anketler tek bir yerden kontrol edilebilmekte ve sonuglara ulagilabilmektedir. Yeni
anket ihtiyaglar1 ¢ok hizh bir sekilde kargilanabilmekte ve anketlerde bir degisiklik ihtiyaci
ortaya ¢iktiginda hemen yapilabilmektedir. Anket yonetim sisteminin verimli bir sekilde
kullanilabilmesi igin tiim birimlerin bu sistemi detayh bir sekilde incelemesi ve 6grenmesi
biiyiik 6nem tagimaktadr.

KAYNAKLAR

http://services.dicle.edu.tr/pollmanager

https://www.dicle.edu.tr/birimler/dukgek 3.http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/
Files/2bebba31-22fc-47c3-8723-c3aleaf3bcbe/ ca7fecd9c6154f659c39632df8be3702_KGK %20
%c3%87AL1%c5%9eMA %20 TAKV %c4%bOM%c4%b0%202022-Rev17062022.pdf
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/online-anketler-9622
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RISKLER VE RiSK DEGERLENDIRME

ERDAL CILGIN

Dicle Universitesi, Diyarbaksr Teknik Bilimler MYO, Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri,
Diyarbalar, Tiirkiye
Sorumlu yazar e-mail: cilgin_erdal@hotmail.com

GIRIS

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin risk analiz prosediirii
olusturulmus. (KGK-PRD-006) tiim birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalary, i¢ ve
dis konular ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri dikkate alinmak suretiyle birim kalite
komisyonu tarafindan gerceklestirilir. Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlulari ve
stire belirlenmis stirekli izleme gozden gecirmeler yapilmaktadur. Riskler ile ilgili iyilestirme
faaliyetleri diizeltici faaliyet prosediiriine gore yiirtitilmektedir.

TANIMLAR

Risk

Universitenin idari yonetimi ile egitim faaliyetlerinin aksamasma sebep olacak,
idari ve akademik personelin performansim diistirecek, sitirdiiriilen projeleri basarisizlikla
sonuglandiracak, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde sorunlar yaratacak,
Universitenin sahip oldugu saygmligi zedeleyebilecek, biitceye zarar verecek ve cevre
kirliliine neden olacak biitiin is ve olaylar risk olarak tanimlanir.

Etki

Bir olaymn meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler {izerinde yaratacagi sonucu
olarak tanimlanur.

Olasilik
Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumunu
Risk Puam

Etki puan ile olasihik puanminin ¢arpilarak elde edilen sonucu ifade eder.
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RISKLERIN BELIRLENMESI

Risk belirleme siirecinin temel amact; Universitenin amag ve hedeflerine ulasmasina
engel olacak ve idari performans: diisiirecek her tiirlii olay temel alinarak, var olan tehditleri,
istenmeyen durumlar1 ve sonuglari, yaklasmakta olan tehlikeleri igerecek kapsaml bir risk
haritasi ¢ikarmaktir. Riskler asagida belirlenen yontemlerden biri veya birkagi kullanilarak
belirlenir
* Veri Analizleri
* Anketler
* Gortismeler
* Beyin Firtinas
* Kurumun Sahip Oldugu Tecriibeler
* Denetim Raporlar
* Risk Kiitiikleri
* Stratejik Planlar
* idari ve akademik personelin geri bildirimleri, gibi yontem ve tekniklerden bir ya da birkag
kullanilir.

RISKLERIN PUANLANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Risklerin belirlenmesi idarenin daha énceden belirlemis oldugu amag ve hedeflere
ulagiimasim etkileyebilecek beklenen veya beklenmeyen herhangi bir faktoriin analiz
edilerek olasilik ve etki agisndan degerlendirilmesidir.

RISKIN OLASILIGI
Riskin olasilig1 belirli bir takvim periyodu icinde meydana gelme ihtimalini ifade

eder ve 1 ile 5 arasinda puanlanarak (1 ¢ok diisiik, 2 diisiik, 3 orta, 4 yiiksek ve 5 ¢ok yiiksek)
derecelendirilir. Puanlama risk olasilik degerlendirme skalasi goz 6niine alinarak yapilir

Olasihik Seviyesi | Olasilik Kategorisi | Agiklama

5 Cok yiiksek Stratejik ama¢ ve hedefe ulagilimasi 6ngoriilen siirede
gerceklesme olasilig1 kesin olan olay ve durumlar.

4 Yiiksek Stratejik amag ve hedefe ulagilmasi 6ngorillen stirede
gerceklesme olasiigr yiiksek olan muhtemel olay ve
durumlar.

3 Orta Stratejik amag ve hedefe ulagiimasi 6ngoriilen stirede
gerceklesme olasiig miimkiin olan olay ve durumlar.

2 Diisiik Stratejik amag ve hedefe ulagilmasi Ongoriilen siirede
gergeklesme olasihgr diisilk olmakla birlikte imkansiz
olmayan olay ve durumlar.

1 Cok diisiik Stratejik amag¢ ve hedefe ulaglmasi Gngorilen  stirede
gerceklesme olasili1 pek muhtemel olmayan olay ve durumlar.

Tablo-1 Risk Olasilik Degerlendirme Skalas:
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Riskin Etkisi

Riskin meydana gelmesi durumunda Universitenin stratejik amag, hedef ve
faaliyetleri tizerindeki etkisinin degerlendirilmesini kapsamakta olup, 1 ile 5 arasinda
puanlanarak (1 gok diisiik, 2 diisiik, 3 orta, 4 yiiksek ve 5 ¢ok yiiksek) derecelendirilir.
Puanlama risk etki degerlendirme skalas1 goz 6niine alinarak yapilir.

Tablo-2 Risk Etki Degerlendirme Skalast

Etki Seviyesi Etki Katego-
risi

Agiklama

5 Cok yiiksek

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ul-
agamamasina,stratejik amag ve hedeflerinden ciddi
derecede sapmasina veya kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin uzun siire duraklamasina neden olabilecek
olay veya durumlar.

4 Yiiksek

Kurumun stratejik amag ve hedeflerinden 6nemli
derecede sapmasina veya kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin 6nemli bir siire duraklamasina neden olabi-
lecek olay veya durumlar.

3 Orta

Kurumun stratejik amag ve hedeflerinden kabul edilebil-
ir derecede sapmasina veya kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin belirli bir siire duraklamasina neden olabi-
lecek olay veya durumlar.

2 Dugiik

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulagmasinda
diisiik seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar

1 Cok disiik

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda
¢ok diisiik kolaylikla gozlemlenemeyecek seviyede etkisi
olabilecek olay veya durumlar

Risk Seviyesi (Risk Puant)

Belirlenen risklerin gergeklesme olasilik degeri ile etki degerinin ¢arpimi sonucunda
her bir riskin 6nem seviyesine iliskin bir deger elde edilir.

Risklerin Matrisi

Risk analizi ¢aligmalar1 sonucunda tespit edilen ve derecelendirilen riskleri icerecek
sekilde hazirlanan ve risk degerlendirme siirecinde olasilik ve etki degerlerinin hesaplanmasi
ile Risk Matrisi elde edilir. Universitemiz Risk Matrisinde risk seviyeleri; cok diisiik (agik
yesil), diisiik (yesil), orta (sar), yiiksek (kirmizi) ve gok yiiksek (koyu kirmizi) olmak iizere

bes derecede degerlendirilir.
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Risk Etki (Siddet)

1 2 3 4 5
OLASILIK | (Cok diisiik) | (Diisiik) (Orta) (Yiiksek) (Cok yiiksek)
1 1 2 3 4
(¢ok diisiik) Cok Diisiik Cok Diisiik Cok Diisiik
2 2 4
(diisiik) Cok Diisiik
3 3
(orta) Cok Diisiik
4 4

(yiiksek) Cok Diisiik
5
(¢ok yiiksek)

Risk matrisinde gosterilen bu risk puanlarnin derecelendirilmesi asagida
belirlendigi sekilde yapilir. Her bir risk icin etki ve olasilik degerleri belirlenir ve belirlenen
bu degerler sonucunda elde edilen risk puanlar1 Kalite risk tanimlama ve analiz formuna
(KGK- FRM-033) kaydedilir

Koyu kirmuz1 bolge 20-25 dahil yiiksek risk olarak ifade edilir. Bu diizeydeki riskleri
diistirmek igin bir ay igerisinde faaliyet baglatiimalidir. Ancak risk puani bu diizeyde dahi
olsa faaliyete kontrollii bir sekilde yonetimin karari ile devam edilebilir.

Kirmizi bolge 15-19 dahil gok yiiksek risk olarak ifade edilir. Bu diizeydeki riskleri
bir sonraki egitim ogretim faaliyeti baglayana kadar diistirmek i¢in faaliyet baglatiimahdr.
Ancak risk puani bu diizeyde olsa dahi faaliyete kontrollii bir sekilde yonetimin karari ile
devam edilebilir

Sar1 bolge 9-14 dahil orta risk olarak ifade edilir. Bu diizeyde belirlenen riskleri
diistirmek i¢in faaliyet baglatiimahdir. Bu diizeyde faaliyete kontrollii bir sekilde devam
edilebilir

Yesil bolge 5-8 dahil diistik risk bolgesi olarak ifade edilir. Bu diizeyde belirlenen
riskleri ortadan kaldirmak i¢in ilave kontrol proseslerine ihtiya¢ olmayabilir.

Risklerin Onceliklendirilmesi

Risklerin 6l¢iilmesi sonucunda elde edilen puanlar en yiiksek puandan en diisiik
puana kadar 6nem sirasina gore derecelendirilir. Risklerin dncelik sirasi belirlendikten sonra
risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve aksiyonlar belirlenir. Orta ve daha yiiksek risk
seviyeleri i¢in ilgili birim tarafindan diizeltici faaliyet numarasi Kalite risk tanimlama ve analiz
formuna (KGK-FRM-033) kaydedilir. Riskler her zaman puana gére degerlendirilmeyebilir.
Yonetim, puan diisiik olsa bile, olasilig1 cok diisiik ancak etkisinin ¢ok yiiksek oldugu risklere
oncelik verebilir.
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Riske Cevap Verme

Risklere cevap vermedeki amag, riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak
ongoriilen hedeflere etkin sekilde ulasmaktir.

Belirlenen risklere dirt sekilde cevap verilir;

* Bilingli bir kararla riski kabul etmek
* Kontrol etmek,

* Devretmek,

* Riskten kacinmak

Risklerin gozden gegirilmesi

Kosullarin degismesi veya alinan 6nlemler ile riskler etki ve olasihk agisindan
degisebilirler. Yeni kosullar yeni riskler olusturabilir. Bu nedenle tespit edilen riskler ve risk
yonetim siireci her yil ekim ayinda gézden gegirilir. Ayrica hizmette, proseste, baglamda,
kaynaklarda degisiklik olmasi durumunda ilgili riskler risk sahipleri tarafindan tekrar

degerlendirilir. Sonuglar kalite gelistirme koordinatérliigiine ulagtirihir. Bu veriler yonetimin
gozden gegirilmesi toplantisinda sunulur.

KAYNAKLAR

Dicle Universitesi Risk Analiz Prosediirti
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GIRIS

Kalite yonetiminde hedefleri ve hedef eylem planim belirlemek kalite siirelerinde
sonuca ulasmak adina olduk¢a 6nemlidir. Kalite hedefleri belirlenirken hedeflerin belirgin,
Olgiilebilir, ulagilabilir, gercekgi ve zaman sinirli olmasi gerekmektedir. Hedef eylem planinin
belirlenmesi, takvime baglanmasi sirecin saglikh islemesi hususunda son derece 6nemlidir.

Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem Plam

Toplam Kalite Yonetimi kalitenin arttirlmasini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.
Bu yonetim anlayiinda hedef miisterilerin beklentileri dogrultusunda iiriinlerin
verimliligini arttrmaktir. Cahsanlarin memnuniyeti ve motivasyonunun saglamast, ekip
calismasinin tesis edilmesi, stratejik planlamanin saglanmasi ve organizasyondaki hatalarin
diizeltilmesi yine bu felsefenin hedeflerindendir (Aktan, 2012). Kayikgi, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini ifade ederken kalite hedeflerini su sekilde agiklanstir (Kayikgt, 1999):

Toplam Kalite Yonetiminin Felsefesi $oyle Ozetlenebilir: 1. Temel Amag: Varligim
siirdiirmek uluslararasi rekabet kosullarinda ayakta kalabilmektir. 2. Saghkli Bir Altyap
Olusturmak: Ayakta kalmanin giivencesi iyi bir érgiit yapist ve uyumlu bir ekip olusturma
(isbirligi, iletisim baghlik vb.) kisacasi siirekliligin garantorii olabilecek bir sistem kurma.
Insanlar gelip gidicidir ancak sistem kalicidir. 3. Miisteri Tatmini: Orgiitlerin yasam kaynag1
miigterileridir. Orgitiin hedefi miisteri elde etmek ve miisteriyi tutmak i¢in tatmin edici mal
ve hizmet sunmaktir. Dis miisteri, isyeri disindaki kigi ve kuruluglardir. I¢ miigteri ise, igyeri
icinde birbiriyle baglantili is yapan Kisiler. Bir isyerinde bir siirecin kendisinden bir 6nceki
stirecin miisterisi, bir sonraki siireci de kendi miisterisi kabul etmesine dayanan yaklagimdir.
Bir sonraki siireg sizin miisterinizdir. Hedef her iki miisterinin memnuniyetidir, i¢ miisteriyi
tatmin etme miisteriye yonelme yaklagiminin orgiit icindeki tiim islevlere uygulanmasidir.
Boylece her noktada performans ve kalitenin gelismesi hedeflenir.

Kalite hedefleri; kurum veya kuruluslarin misyonuyla dogrudan iliskilidir. Kalite
hedefleri kurumun tizerinde gayret edecegi hedefleri belirtmektedir. Hedefler stirekli revize
edilmemeli, genel ve kapsamh ifadeler ile yazilmahdir. Hedefler sayisal olmamal belirgin
bir sekilde ifade edilmelidir. Hedefler kurumun misyon ve vizyonuyla ilgili olmalidir. Hedef
eylem plant ise belirli bir ¢iktilar1 amaglayan projelerden olusmaktadir. Hedef eylem plan
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ayni zamanda belirli bir zaman dilimini icermesi gerekmektedir (Bengisu, 2007). Kalite
hedefleri olusturulurken hedeflerin belirgin, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, gercekgi ve zaman smnirh
olmasi son derece 6nemlidir. “Kalite hedefleri nasil belirlenmelidir?” sorusunu ise Derdiyok
su sekilde agiklamustir (Derdiyok, 2019):

Kalite hedefleri, iist diizey yonetim, birimler, siirecler, islevsel gruplar, calisma
hiicreleri, proje ekipleri, bireyler vb. organizasyonun cesitli islevsel seviyelerinde
belirlenebilir. Bu diizeylerin tiimiindeki ¢alisanlar, bu hedeflerin gergeklestirilmesinin
6nemini ve nasil katkida bulunacaklarini bilmelidirler. Kalite hedefleri 6l¢tilebilir, nicel veya
nitel olarak yapilabilir. Niceliksel énlemler genellikle uygunlugun veya etkililigin saglanip
saglanmadiginin belirlenmesinde daha objektiftir. Bazi durumlarda, nitel olgtimlerin
kullanilmast uygun olabilir. Hedefler dl¢iilmelidir ve tist yonetim, dl¢iim sonuglarim etkili
bir sekilde incelemelidir.

Kurumda kalitenin amacina, hedefine uygun sekilde gergeklesmesi kurumda
calisan yonetici ve personellerin kurum politikalarinin uygulanabilmesi igin 6zverili bir
sekilde bir arada ¢alismasina baghdir. Kaynaklarin kalite politikalariin dogru bir sekilde
uygulanmast i¢in kullaniimasi amaglanmaktadir (Akdag, 2005). Kalite yonetimi istikrarh bir
gelismeye dayanmaktadir. Hedef sadece belirli bir standard: tutturmak degil seviyeyi hizh
bir sekilde gelistirmektir. Bundan sonra hedeflenen uygulamanin kontrol stirecidir. Kontrol
sonucu bagarilysa uygulama standart haline getirilir (Kocamus, 2016).

HEDEF ORNEKLERI

Resim 1 de kalite hedeflerini dogru bir sekilde gosteren fakiiltenin Grnegi
verilmistir. Kalite hedeflerinin belirgin olma 6zelligi uygulanmus, hedefler tabloda sayilarla
gosterilmistir.

MEVCUT  YENI
HEDEF HEDEF

Bilimsel etkinliklerin (
Panel,Seminer vb.) arttinimasi
2022 Yilinda Fakilte Bolumlerinin

wn
0

MUDEK Akreditasyona Basvurmasi
ve Akredite Olmasi (Elektrik-
Elektronik, insaat,Makine

=)
w

Ulusal ve Uluslar arasi
Seminer,Sempozyum ,Kongre vs.
etkinliklerde sunulan bildiri
sayisini arttirmak 35 40
Ogrenci memnuniyet Dizeyini
Arttirmak

Resim 1. Dogru Hedef Ornegi
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MEVCUT  YENI
HEDEF HEDEF

52% 55%
e lisans bazinda 6grenci
alinmasini saglayacak yeterli
Ogretim Uyesi sayisina ulasmak. 0% 100%
Gorsel iletisim Tasanmi Bdlimi'ne
lisans diuzeyinde grenci
alinmasini saglayacak yeterli
sayida Ogretim Uyesi sayisina 66% 100%
0% 50%
100% 100%
77% 80%

Resim 2. Yanhs Hedef Ornegi

Resim 2 de ise yanhs bir hedef 6rnegi verilmistir. Fakiilte hedeflerini yiizdelik olarak
gostermis sayisal anlamda netligin olmamasi hedef 6rneginin yanhs olarak ifade edilmesine
neden olmustur.

Hedef Eylem Plani ise hedeflerin belirlenmesinde gerekli olan eylemlerin ortaya
konulmasidir. Hedef eylem planinda mevcut durum ile hedeflenen durum ifade edilir.
Hedef eylem planinda zaman sinir1 belirlenir ve stratejiler belirtilir.

MEVCUT DURUM : Ulusal/Uluslararasi Makale sayisi 76
HEDEFLENEN DURUM : Ulusal/Uluslararas: Makale sayis1 80
PLANLANAN TERMIN
o STRATES FAALIVET KAYNAK SORUMLU!
PLANLANAN | GERCEKLESEN
-DUBAP,
Ulusal/ -
Ogretim elaman. Uluslararast | TUBITAK,
Proje Proje S: oG Fakiilte
1 |teorik ve deneysel artinlmast Projeleri Arany | OcakcAralik | Ggretim
cahismalar: -idari ve P 2019 elemanl
akademik an.
personel
~Birim
altyapist
Hazrlayan.../.../120... Onaylayan ...[.../.20...
Birim Kalite Temsilcisi Birim Yoneticisi_

Resim 3: Hedef Eylem Plam Ornegi (Dicle Universitesi, 2020)

Resim 3'te strateji olarak gretim elemanlarinin proje hazirliklar, teorik ve deneysel
calismalari, faaliyette ulusal/uluslararasi proje sayisin arttirilmast kaynak olarak DUBAP,
TUBITAK, bakanlik projeleri, birim altyapisi ifade edilmistir. Planlanan ve gergeklesen
tarihler ise ayrica belirtilmistir.

SONUC

Kalite hedefleri ve hedef eylem plani kurumun stratejik planmna gére hazirlanr.
Kurumun misyonu ve vizyonu ile dogrudan iliskili olan hedeflerin dogru bir sekilde
belirlenmesi uygulanabilirlik agismdan son derece énemlidir. Hedeflerin Egitim Ogretim,
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ARGE vs. gibi kategorilere ayrilarak ifade edilmesi, kurumun kalite politikalarm etkili bir
sekilde olusturulmasini kolaylastirir. Hedeflerin tutturulmast ile uygulanan kalite politikas:
standartlagtirilir.

KAYNAKLAR
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GIRIS

Bir etkinligin dogrulugunu ispatlayan en 6nemli somut belge kanittir. Kartlarm
dogrulugu standartlarin bizden istedigi dogrultuda belli baglt ispat niteliginde bilgilerin
bir araya gelmesiyle meydana gelirler. Ornegin bir kanit olarak KYS otomasyon sistemine
yiiklenen tek basina resimler anlam ifade etmez. Etkinlikler kismmna yiiklenen kanitlar
asagida belirtildigi sekilde uygun olarak yapilmahdirlar.

Ayrica KYS otomasyon sisteminde etkinlikler kisminda oldugu gibi biitiin
stireclere ait onay asamalar1 bulunmaktadir. Bu ozellik sayesinde birimler tarafindan girilen
verilerin Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan kontrol edilerek ve onaylanmasi
veya reddedilmesi saglanmaktadir. Bundan dolay1 etkinlikler kismmna girilen veriler
asagidaki standartlara uygun sekilde yapilmasi sistemin her defasinda tekrarlanmamasim
saglayacagindan 6nem arz etmektedir.

Kalite siiregleri etkinlikler, riskler ve prosesler gibi bircok alt bagliktan olusmaktadr.

Etkinlikler kismimna bakacak olursak, kanit dikkat etmemiz gereken en énemli husustur.
Etkinlikler kismu Kalite Yonetim Sistemi (KYS otomasyon) de yer almaktadr.

KANIT NEDIR

Bir seyin dogrulugu, gergekligi konusunda inandirict belgelere kanit denir.
Kanutlar bir etkinligin yapildigina dair en 6nemli gosterge parametreleridir. Kanitlar sisteme
yiiklerken bir kanitin kanit olma kriterlerine bakmaliyrz. Kanitlar1 kendi icerisinde ikiye

ayrilir.
UYGUN KANIT YONTEMLERI

Bir etkinligin dogrulugunu, gercekligini agik bir sekilde belirtiimesi durumuna
uygun kanit denir.
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Resmi Yazi ve Yazismalar

Resmi yazi ve yazigmalar kanit olarak eklenebilir. Bu belgeleri kanit olarak eklerken
belli kriterlere uygun olmas: gerekmektedir. Bu kriterler resmi yazi ve yazismalarda tarih,
say1, konu bilgileri yer almahdir. Ayrica sisteme girilen kanitlarin diginda etkinlik dénemi,
yapildig: tarih, etkinlik ady, etkinlik tiirii, hedef kitle kisimlar1 uygun sekilde doldurulmalidir.

Yeni Etkinlik Ekle

Resim 1. Etkinlik yiiklenirken doldurulmas: gereken yerler.

Resmi Rapor ve Protokoller

Resmi rapor ve yapilan protokoller sisteme kanit olarak eklenebilirler. Eklenen bu
belgelerde yapilan protokoliin kimler arasinda yapildigy, tarihi, konusu, varsa resim eklenir
ve sisteme kanit olarak eklenebilir. Ayrica sisteme girilen kanitlarin disinda etkinlik donemi,
yapildig tarih, etkinlik ads, etkinlik tiirii, hedef kitle kisimlar1 uygun sekilde doldurulmalidir.
Ornegin Etkinlik tiirtine gore etkinlik adi kismma ‘Dicle Universitesi ile ..... arasmda
imzalanan protokol. yazilabilir.

Sistemlerden (UBYS, ZOOM, TUBITAK, Kiitiiphane Veri Toplama Sistemi vb.) alman
ekran goriintiileri

Sistemlerden alnan ekran goriintiileri kanit olarak kullanilabilir. Bu veriler de
saat, giin, ay, y1l bilgileri, toplanti goriintiisiiyse toplantiya kimlerin katildiginin bilgisi ve
toplantinin ne hakkinda oldugu bilgisi olmahdir. Ayrica sisteme girilen kamitlarn diginda
etkinlik donemi, yapildig tarih, etkinlik ads, etkinlik tiirti, hedefkitle kisimlar1 uygun sekilde
doldurulmalidir. Ornegin etkinlik tiiriine gore °..... calisma grubuna iligkin zoom toplanti
ekran goriintiisii’ etkinlik ad: kismina yazilabilir.

Katilim belgeleri, odiil belgeleri, afis, etkinlik ciktilar1 (Kongre Kitapgiklar1 vb.)

Katiim belgeleri, 6diil belgeleri, afis, etkinlik ¢iktilar1 (Kongre Kitapgiklar: vb.)
hazirflamirken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Hazirlanacak etkinlik ¢iktilarnda
moderator bilgisi, konusmaci kisiler ve bu kisilerin ne hakkinda sunum yapacag bilgisi, giin,
ay; y1l, yer bilgileri eklenerek hazirlanmah ve kanit olarak sisteme yiiklenmelidirler. Ayrica
sisteme girilen kanitlarn disinda etkinlik dénemi, yapildigs tarih, etkinlik ads, etkinlik tiirt,
hedef kitle kisimlar1 uygun sekilde doldurulmalidir. Ornegin etkinlik tiiriine gore etkinlik
adikismina .. ... 6grenci paneli’ yazilabilir.

Kamit Olarak Yiiklenen Resimler

Kanit olarak yiiklenen resimler standart olarak uygun kanitlar icermelidir. Resimler
bir geziye, toplantiya, protokole, sempozyuma, galistaya, konferansa vb. aitse resmin tizerinde
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giin, ay; yil, bilgileri yer almah gerekli bilgilendirici agiklama eklenmeli ve kanit olarak
sisteme yiiklenmelidir. Ayrica sisteme girilen kanitlarin disinda etkinlik donemi, yapildig
tarih, etkinlik ads, etkinlik tiirti, hedef kitle kisimlar1 uygun sekilde doldurulmalidir. Omegin
Etkinlik tiirtine gore . ... fabrikasina yapilan teknik gezi’ etkinlik adi kismina yazilabilir.

UYGUN OLMAYAN KANIT YONTEMLERI

Bir etkinligin dogrulugunu, gercekligini agik bir sekilde belirtilmemesi durumuna
uygun olmayan kamit denir. Yukarida belirtilen uygun kanit yontemlerinin aksine olan
kanitlar kanit niteligi tagimazlar. Ornek vermek gerekirse resmi yaz1 ve yazismalarda tarih,
say1, konu eksikligi o belgenin kanit dis1 kalmasina sebebiyet verir. Yine tek bagina eklenen
tarih, yer, agiklama igermeyen resimler kamit niteligini kaybeder. Katihm belgeleri, 6diil
belgeleri, afis, etkinlik ¢iktilar1 (Kongre Kitapgiklar1 vb.) hazirlanirken moderatér bilgisi,
konusmac kisiler ve bu kisilerin ne hakkinda sunum yapacag: bilgisi, giin, ay, yil, yer
bilgilerinden herhangi birinin yer almamas: bu ¢iktilarn kamit niteliginin kaybolmasmna
neden olur.

KYS Otomasyonu aracihg ile sisteme girilen kanitlar bir etkinligin yapildigmin
en 6nemli gostergesidir. Sistemin en 6nemli pargalarinda biri olan dogru kamit hazirlama
yontemi standardin bizden istedigi sekilde hazirlamirsa sistemin igleyisini hizlandiracag
gibi kontrol mekanizmasinin baska noktalara yogunlasmasini saglayacak ve gelisim siireci
hizlanacaktir.
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BiRIM SiSTEM PERFORMANS
RAPORU HAZIRLANMASI

ENIS KALAYCI

Dicle Universitesi, Diyarbaksr Teknik Bilimler MYO, Harita ve Kadastro Programi
Diyarbalar, Tiirkiye

Sorumlu yazar e-mail: enis.kalayci@dicle.edu.tr

GIRIS

Birim Sistem Performans raporu, birim bazinda olup yilda 2 defa olmak {tizere
6 aylik siireci kapsar. Igerik olarak birimlerin kalite calismalar1 kapsaminda elde edilen
sonuglar standardin ilgili maddeleri gercevesinde degerlendirilerek rapor haline getirilir. Bu
rapor birimlerde KYS Otomasyona girerek doldurulur ve sistemde arsivlenir.
Birim Sistem Performans Raporunda igerik olarak;

« Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
« Kalite Politikast

o Sorumluluk ve Yetki

« Risk ve Firsatlar

« Kalite Hedefleri

« Insan Kaynaklar

o Altyap:

o Calisma Ortamu1

« Hizmet I¢i Egitim, Farkindalik

« Dokiimantasyon

« Kalite Kayitlar1

« Uriin Hizmet Gergeklegtirme

o Tasarim

o Satin Alma

« Uriin Hizmet Gergeklestirme Sunumu, Izlenebilirligi, Miilkiyeti
+ Uriin Hizmet Muhafazast

« Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii
« IZleme ve 6lcme

« Miisteri Memnuniyeti

o Veri Analizi

o I(; Tetkik

* YGG

« Uygunsuzluk ve Diizenleyici Faaliyetler
+ Siirekli fyilestirme

yer almaktadur.
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Kurulus Sartlar:: Bir birimin hangi tarihte, hangi yasa veya kanuna gore
kuruldugunu agiklayan boliimdiir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri: KYS (Kalite Yonetim Sistemi) kapsaminda
sisteme girdi yapilan bir girdinin sistemden gegirilerek ¢iktiya doniistiiriiliip farkli degerler
tiretilmesidir.

Kalite Politikas:: KYS (Kalite Yonetim Sistemi) ve Stratejik Plan kapsaminda; daha
once hazirlanan, duyurusu yapilan, anlagilirh@ saglanmis olan, Birimin amacina uygun
olarak hazirlandigidan On lisans-Lisans Egitim Prosesine tam bir uyumluluk saglar.

Sorumluluk ve Yetki: KYS kapsaminda tiim birimlerde galisanlara ait gérev, yetki ve
sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig edilmistir.

Risk ve Firsatlar: Birimlerdeki risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Firsatlar
Prosediirti (KGK-PRD-006) ile tiim birimler bazinda risk degerlendirme ¢ahsmalars, i¢ ve dis
konular dikkate alinmak suretiyle gerceklestirilmigtir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri,
sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme ve gdzden gecirmeler yapilmaktadir.

Kalite Hedefleri: Birimler, her yil KYS (Kalite Yonetim Sistemine) uygun (belirli,
Olgiilebilir, izlenebilir, ulasilabilir ve zaman periyodu taniml) kalite hedeflerini yasal sartlar,
stratejik plan ve kalite politikasini dikkate alarak olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler
tarafindan 6l¢tilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigirne 6l¢iilen sonuglar bildirilmistir.
Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii icerecek sekilde Kalite Politikast ile tutarhligi agisindan
takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarimn
izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gére yapilmaktadir

Insan Kaynaklars: Birimler, insan kaynag ihtiyaclari birimlerden gelen talepler
degerlendirilerek ilgili mevzuatlar gergevesinde temin edilmektedir.

Altyapr: Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler icin gerekli olan altyap:
olusturulmus olup ihtiyag duyulmasi halinde iyilestirme galismalar1 yapiimaktadhr.

Altyapumizs; binalar, sosyal tesisler, calisma alanlari, prosesler, techizatlar, yazilim ve
donamimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulagim ihtiyaglarini kapsamaktadir.
Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlari Yapr Igleri Teknik
Daire Baskanlig tarafindan yapimaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu [hale
Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alim suretiyle gergeklestirilmektedir.
Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire gore yapilmaktadir.

« 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

« Bakam Onarmm Prosediirii: KGK-PRD-008
« Yillik Bakim Plani: YDB-PLN-005

» Makine Bakim Karti: KGK-FRM-008

o Ariza Bildirim Formu: KGK-FRM-009
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Calisma Ortarm: Kurulusumuz, tiim ¢alisanlarina uygun ¢alisma ortami sunmakta,
ihtiyaclara ve giiniin sartlarina gore iyilestirmeler saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket
sonuglary, iist yonetime sunulmaktadir. Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik
kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler yiirtitilmektedir.

Hizmet Ici Egitim, Farkindahk: Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklari
Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmus olup bu ¢ercevede gergeklestirilmektedir.
Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir.
Kurulusumuzda personel segiminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gorev tanimy, gerekli egitim
seviyesi,deneyimler dl¢iit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterliniteliklere sahip
olan personel tarafindan yapilmasini giivence altina almak i¢in, ¢alisanlarin egjtim ihtiyaclar:
i¢ yazismalarla takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak
gozden gecirilerek bu ihtiyaglar kargilayacak Yilik Egitim Plans, Egitim Sube Miidiirliigii
birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi cergevesinde her yilin
temmuz aymin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlari dikkate alinarak Yilhk
Egitim Plam (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i
Egitim Yonergesi ¢ergevesinde Personel Daire Baskanhg ve SKS Daire Bagkanlig) tarafindan
kurs, seminer ve konferans tiirlerinde egitimler verilmektedir. Gergeklesen egitimler sonrast,
egitime katilanlar tarafindan Egjtim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011) doldurularak
Egitim Sube Miidiirliigli birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise smav yapilarak
egitimin etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baglayanlar veya birim degistiren personel
Oryantasyon Egitimine (KGK-FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer,
oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum disinda alman egitimlerin etkinlik
degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-FRM-010)
Egitim Katilm Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012)
Egitim Sicil Karti, (KGKFRM-013) Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarm Kontrolii
Prosediirtine gore muhafaza edilmektedir.

Dokiimantasyon: Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi igin
standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabi, prosediirler, talimatlar, formlar,
prosesler, gorev tanimlary, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar giincel
dokiiman listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin
hazirligy, yayin, dagitimy, revizyonu ve yiiriirliikten kaldirilmast islemlerinin yiiriitiilmesinde
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiritne uygun olarak yapilmaktadr.

Kalite Kayitlary: Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri,
Kayitlarm Kontrolii Prosediiriinde belirlenmistir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigirniin Devlet Arsiv Yonetmeliginde belirtilen siirelere gore saklanmakta olup ilgili
dokiimanlar birimlere gore alt baghklara ayrilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web

adresinde yaymlannustir.
Izleme ve dlgme: Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim

sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek, 6l¢mek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki
uygulamalar gerceklestirilmektedir.
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a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) Izleme ve élgme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek igin gerekli
dokiimanlar olusturulmustur. Kalite performansmin izlenmesi; hedeflerle uyum icinde
bulunmasim temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir. Her birim
belirtilen prosesler icin yetki ve sorumluluklar: belirlenen personel tarafindan proseslerle
ilgili 6leme ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet
[zleme Formu'na islenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alti ayda bir dlctip
gozden gecirmektedirler. Olciilen hedefler Kalite Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler
gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadur. Siirekli iyilestirme ve kalite
sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in Mayis ve Aralik aylarinda olmak tizere
yilda iki kez planl i tetkik yapilmaktadir. Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar
Prosediiriine gore yapip Risk Puanlama Formuna yazmaktadir. Miisteri memnuniyetini
6lgmek icin yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi igin
hazirlanan Veri Analiz Talimat: uygulanmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin
bir gdstergesi olarak, grenci memnuniyet anketleri online (ODB-FRM-038), Dilek ve Oneri
Formu (KGK-FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve sozkonusu
sartlarin karsilanma durumlarma gore gerekli tedbirler alinmaktadir. Miisterilerimizden
gelen 6neri ve sikayetler Universitemiz igerisindeki 6neri ve dilek kutulary, e-posta, dilekgeler
yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletiim KEK deki 8.2.1
maddesinde detaylh olarak agiklanmustur.

Veri Analizi: Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu ve etkinligini
gostermek ve siirekli iyilestirmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun
verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme sonuglarmdan ve diger ilgili
kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi Talimat:
diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli
tedbirlerin alinmast ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir. Veri analizi calismalar1 7
baslik altinda ytirtitiiliir;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
b. Miisteri memnuniyet derecesi,
c. Kalite Yonetim Sisteminin performanst ve etkinligi,
d. Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigy,
e. Risk ve firsatlar1 belirlemek icin yiirtitiilen faaliyetlerin etkinligj,
f. D1s tedarikgi performansi,
g Kalite Yonetim Sistemi'nin iyilestirme ihtiyaglari.
I¢ Tetkik: Kurumumuzda ydnetim sisteminin bu konuda egitim almis personeli
tarafindan denetlenmesidir. Bu faaliyet ile ilgili olarak standardin iizerinde durdugu en
onemli konu i¢ tetkiki yapan personelin bagimsizlig: ( kisi kendi isini denetlememeli ) ve

58



belirli periyotlarda bu denetimlerin yapilmasi ve raporlanmasidir. Bu faaliyet yilda en az bir
defa yapilmahdir. Ve genel olarak bakildiginda kuruluslarin YGG toplantisi ve ig tetkikleri
aym1 sayida gerceklestirdigi ve 6nce i¢ tetkiklerin sonrasinda YGG toplantisinin yapilmast
seklinde uygulandig1 goriilmektedir.

YGG: Kurumumuzda, ISO 9001 kalite yonetim sisteminin politikaya, amaglara
uygunlugy, yeterlilik ve etkinligi durumunu, kurulusun stratejik yonii ile uyumlulugunu
degerlendirmek icin y1lda en az 1 defa olmak kaydh ile planlanan araliklarda yonetim gozden
gecirmesi gergeklestirmelidir. Bu gozden gecirmelere Yonetim Goézden Gegirmesi YGG
Toplantisi denir.

Uygunsuzluk ve Diizenleyici Faaliyetler: Birimlerde I¢ Tetkik sonrasnda ortaya
¢ikan uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklar: diizenleyici faaliyetleri belirlemektedir.

Siirekli  Iyilestirme: Kalite yonetim sisteminin temelini ~olusturmaktadir.
KYSnin siirekli iyilestirmeyi de taahhiit eden Kalite Politikas;; Uygunluk yeterlilik ve
etkinligi bakimindan I¢ Tetkikler, YGG toplantilar1 ve Veri Analiz Calismalar1 yolu ile
degerlendirilmekte, birim hedeflerinde siirekli olarak iyilestirme 6n planda tutulmaktadir.

BiRIM SISTEM PERFORMANS RAPORU

Birim Sistem Performans raporuna birimler Dicle Universitesinin ana sayfasinda
(www.dicle.edu.tr) en alt kisimda yer alan kalite dokiimanlari (sekil 1) kismina girerek ilgili
form olan birim sistem performans raporuna agilan sayfada (Sekil 2.) yer alan kullanic1 ads
ve parola olan kisma ise internet erigimi bilgileriyle ulasabilirler.

Sekil 1 - Dicle Universitesi Internet Sayfast ( www.dicle.edu.tr )

Kullamic1 Adi: | ]

Parola: | ]

Dogrulama Kodu: |

[ aciris |

Sekil 2 - Kalite Formlarina Erisim Sayfast
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Bu kisimda yer alan DU-FRM-006 Sistem Performans Raporu formunu ($ekil 3.)
indirerek birimler kendilerine ait sistem raporlarini doldurarak KYS ( Kalite Yonetim Sistemi
) otomasyonuna daha 6nce belirlenen tarihe kadar eklerler.

X ~ DiCLE ONIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU
CTORL! KAMIN,
"

Sekil 3 - DU-FRM-006 Sistem Performans Raporu

KYS Otomasyonuna “http://services.dicle.edu.tr/kysotomasyon/Login”  linki
tizerinden ulagilabilmektedir. Linke tiklanarak (Sekil 4 ) erisim saglanur..

Dicle Universitesi
Kalite Gelistirme Koordinatérlagii
KYS Otomasyon Sistemi

Birimler Girisi

Sekil 4- KYS Otomasyonu giris ekrani

Birim Kalite Temsilcileri kendileri ile paylagilan Kullanic1 Adi ve Sifre bilgilerini
giris yaparak otomasyona giris yapabileceklerdir. Birim Kalite Temsilcilerinin sistemde
kullandiklar1 sifrelerini unutmalari durumunda veya ilgili birimde gorev degisikligi
yapilamasi halinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine bagvurarak KYS Otomasyonu igin
yeni sifre alabilmektedirler.

Birimlerin KYS Otomasyonu {izerinden Sistem Performans Raporu ile ilgili
islemleri yapabilmeleri i¢in sol mentiden Birim Sistem Performans Raporu boliimiinii
kullanmalar gerekmektedir. Sistem Performans Raporu Meniisiinden Toplant: Tutanag1
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Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfaya, Birim Sistem Performans Raporu
sayfasinin sag tist kosesinde bulunan Yeni Belge Ekle butonuna tiklandiginda ilgili dénem
segilerek ilgili dokiiman sisteme yiiklenir.

Sistem Performans Raporu Ekle X

Sekil 5- Sistem Performans Raporu Ekle Sayfast

tem Performans Raporunu Yakle

Sekil 6 - Sistem Performans Raporu Yiikleme Sonucu

BiRIM SISTEM PERFORMANS RAPORUNDA DIiKKAT
EDILECEK UNSURLAR

« Birim Sistem Performans Raporunda yer alan igerikler (Kurulus Sartlari, Kalite Yonetim
Sistemi ve Prosesleri, Kalite Politikasi, Sorumluluk ve Yetki, Risk ve Firsatlar, Kalite Hedefleri,
Insan Kaynaklari, Altyapt. .. gibi) kalite standartlarina uygun sekilde doldurulmahdir.

« Birim Sistem Performans Raporlar1 yilda iki kez olmak {izere alt1 aylik periyodlarda
gerceklesmektedir. Raporun igerisimde yer alan bazi icerikler alt: aylik periyodlar yerine
yillik olarak girilmekte ve yilsonu performans raporunda yer almaktadr.

« Birim Sistem Performans raporlari igerikleri birimler tarafindan dikkat edilerek gerekli
hassasiyet gergevesinde degerlendirilmelidir.

« Birimler sayisal verileri degerlendirirken verilerin dogru olmasimna dikkat edilmelidir.

KAYNAKCA

Dicle Universitesi Sistem Performans Raporlar: (2021)
KGK-FRM-006 Sistem Performans Raporu Formu
www.is09001kalitebelgesi.com
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

YUNUS TEKTAS

Dicle Universitesi, Diyarbaksr Teknik Bilimler MYO, Harita ve Kadastro Program,
Diyarbalar, Tiirkiye

Sorumlu yazar e-mail: yunus.tektas@dicle.edu.tr

GIRIS

Universitemiz {ist yonetimi tarafindan, yilda en az iki defa Yonetimin Gozden
Gegirmesi (YGG) toplantisii yaparak Kalite Yonetim Sistemini degerlendirir. YGG
toplantilart  KGK-PRD-009 Toplanti Prosediiriine gore yapilir. Kalite Gelistirme
Koordinatérligii tarafindan, en az 5 giin 6ncesinden YGG toplantisina katilacak olanlara
DU-KEK 7.4 maddesinde belirtilen herhangi bir iletigsim yontemlerinden biri ile duyurulur.
Kalite Gelistirme Koordinatorii tarafindan, Sistem Performanst Raporu (KGK-FRM-006)
Gist yonetime sunulur. YGG toplantisma Rektor, Rektor Yardimailar, Senato Uyeleri,
Universite Kalite Komisyon Uyeleri, Genel Sekreter, Daire Bagkanlar1 ve Birim Proses
Sorumlular: katilir:

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI TOPLANTININ
GUNDEM MADDELERINI ASAGIDAKI KONULAR OLUSTURUR;

a) Bir onceki Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda alinan kararlarin faaliyet durumlari,
b) Kalite Yonetim Sisteminin i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

¢) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve performanst,

d) Miisterilerin memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri doniisler,
e) Kalitedeki hedeflere erisim derecesi,

f) Proses performansi ile hizmet ve tirtinlerin uygunlugu,

g) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

h) Izleme ve 6lgme sonuglari,

i) Tetkiklerin sonuglari,

j) Dis tedarikgilerin performanslart,

k) Kaynak yeterliligj,

1) Risk ve firsatlarin tespitine yonelik yapilan faaliyetlerin etkinligi,
m) Iyilestirme icin gerekli olan firsatlar,

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii
tarafindan, YGG toplanti tutanagmna (KGK-FRM-029) kaydedilir. Tutanagmn ilk sayfasi
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toplantiya katilanlar tarafindan imzalanir. Imza altina alinan toplanti tutanaklar ilgili

birimlere gonderilir. Tutanakta alnan kararlar ile ilgili olan birimler, alnan kararlarin
yaklasik gergeklesme siirelerini ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar iist yonetime bildirir.

YGG Toplantisin ciktilar: en az agagidaki konulart igerir;
a) Kalite Yonetim Sistemi ve Proseslerinin Etkinliginin Iyilegtirilmesi,
b) Miisterilerin ve Taraflarin beklentilerine yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi,
¢) Ihtiya¢ duyulan kaynaklarin kargilanmast icin gerekli olan bilgiler.
Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarm yerine getirilmesinde ve
yerine getirilen bu kararlarn sonuglarim Kalite Yonetim Birimine iletilmesinden birim
amirleri sorumludur.

BIRIM YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

Her birim yilda 2 defa birim yonetimin gézden gegirmesi toplantisin yaparlar.
Toplanttyr YGG toplant: tutanag) dokiimanindaki maddelere gore yaparlar ve dokiiman
doldururlar. Toplantiya katilanlar, katilimci formu (ek 2) ve kararda imzaya yetkililer formu
(ek 1) dokiimanlarini imzalarlar. Toplantida kullamilan dokiimanlara ulagmak i¢in. Dicle
tniversitesinin sekil 1deki resmi internet adresinde yer alan Kalite Dokiimanlar sekmesine
tiklanmalh.

Sekil 1. Dicle Universitesi Internet Sayfast (www.dicle.edu.tr )

Sekil 2deki agilan sayfaya Universitedeki kullanici adi ve sifremizi girip sayfayr agmaliyrz.

Kullamic1 Adi: | ]

Parola: | ]

Dogrulama Kodu: | ]

[ aciris |

Sekil 2. Kalite Doktimanlarina Erisim Sayfas:
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Sekil 3'teki kalite dokiimanlar1 sayfasindaki formlar kismina girilir.
@ Dicle Universitesi
| & J Kalite Dokimanlari

Formlar

aaaaa
rrrrrrrr

Sekil 3. Kalite Dokiimanlar: Sayfasindaki Formlar Kismi

Formlar kisminda yer alan DU-FRM-029 Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti
Tutanagt, DU-FRM-501 Yonetimin Gozden Gegirmesi Kararda Imzaya Yetkililer Formu ve
DU-FRM-502 Yonetimin Gézden Gegirmesi Katilimc1 Formu dokiimanlarma ulaglabilir.
Mutlak surette toplantilarda, belirtilen bu dokiimanlar kullanilmal. Toplantida doldurulan
bu dokiimanlar KYS Otomasyonuna “http://services.dicle.edu.tr/kysotomasyon/Login”
linki iizerinden ulasilan sekil 4teki sayfaya Kalite Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan
kendilerine verilen kullanici adi ve sifreleri ile girebilirler.

Dogrulama
W Yonstc

Girisi

Sekil 4. KYS Otomasyonu

Birimlerin KYS Otomasyonu {izerinden Yonetimin Gézden Gegirmesi ile ilgili
islemleri yapabilmeleri i¢in sol meniiden Birim Yonetimin Gozden Gegirmesi boliimiinit
kullanmalar1 gerekmektedir. Sekil 5’te Yonetimin Gozden Gegirmesi Mentisiinden Toplant:
Tutanag Ekle butonuna tiklaninca agilan sayfa gosterilmistir. Birim Yonetimin Gézden
Gegirmesi sayfasmin sag {ist kosesinde bulunan Yeni Belge Ekle butonuna tiklandiginda
Sekil 5teki ekran gelmektedir.
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Sekil 5. YGG Toplant: Tutanag: Ekle Sayfast
Dénem bilgisi, dosya agiklamasi bilgileri giris yapildiktan ve sisteme eklenmek

istenen dosya segildikten sonra Ekle butonuna tiklanarak KYS Otomasyonuna Birim
Yonetimin Gézden Gegirmesi ile ilgili dokiimanlar eklenmis olur.

KAYNAKLAR

2018. Kalite El Kitab: (DU-KEK), Diyarbakir
2019. Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirti (KGK-PRD-009), Diyarbakir
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UYGUNSUZLUKLAR / iC TETKIKLER

ISMAIL UMIT CIKMAN

Dicle Universite, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, I'n§aat Boliim,
Diyarbalar, Tiirkiye

Sorumlu yazar e-mail: umit.cikman@dicle.edu.tr

UYGUNSUZLUKLAR
AMAC

Universitemizde, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin ve siirekliliginin
saglanmasi ile tirtin kullanim ve hizmet gergeklestirmede ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi
diistintilen potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi, tekrarinin dnlenmesi igin yontemlerin
belirlenmesidir.

KAPSAM
Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamuindaki faaliyetleri kapsar.
TANIMLAR

Uygunluk: Gerekliligin veya sartin yerine getirilmesidir.

Uygunsuzluk: Gerekliligin veya sartin yerine getirilememesidir.

Saptarmms (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin saptanmis
olmasidir.

Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya ¢ikmadig, ancak ¢ikma
olasihgmin oldugu durumdur.

Onleyici Faaliyet: Olugmast miimkiin bir uygunsuzlugun sebebinin veya
istenmeyen diger muhtemel durumlarin giderilmesi icin yapilan faaliyettir.

Diizeltici Faaliyet: Belirlenmis bir uygunsuzlugun nedenini veya istenmeyen diger
durumlarin giderilmesi igin yapilan faaliyet (Onleyici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu
onlemek i¢in yapilirken, diizeltici faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini énlemek igin
yapilr.)

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

66



UYGUNSUZLUGUN TESPITI

Mevcut veya potansiyel uygunsuzluklar, asagidaki kaynaklarin verilerinden tespit
edilir.
« Proses kontrolleri
« Kalite Sistem Uygulamalar
« Hedef ve Risk faaliyetlerinin sonuglart
« I¢ tetkik Raporlart
« Miisteri/hizmet alan dilek ve sikayetleri
« Calisanlarin 6neri ve dilekleri
o Veri analiz calismalarinin sonuclari
« Diizeltici faaliyet talepleri tiim ¢alisanlar tarafindan yapilabilir.
o Tespit edilen mevcut uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyet talepleri, Diizeltici Faaliyet
Formu (KGK- FRM- 030) doldurulur.

DUZELTICi FAALIYET ADIMLARI

Diizeltici faaliyet talebi yapilan uygunsuzluk ve sebebi, ilgili Birim Yoneticisi
tarafindan degerlendirilir. Birim Yoneticisi tarafindan uygun goriilerek imzalanan Diizeltici
Faaliyet Formu, DF NO (Diizeltici Faaliyet Numarasi) almak tizere Kalite Gelistirme
Koordinatorligiine gonderilir.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, Diizeltici Faaliyet Izleme Listesi (KGK- LST-
013) kaydederek numara verir (Birim kodu-yil-say1 numarasi seklinde) ve ilgili birime iletir.

Diizeltici faaliyet baglatan birim yoOneticisi bagh oldugu Rektor Yardimcisi
tarafindan uygun goriilmesi halinde faaliyeti yapacak birimi ve yapilacak faaliyetleri belirler.
Yapilan degerlendirme sonucu, uygunsuzlugun veya olusabilecek potansiyel uygunsuzlugun
ortadan kaldirilmast i¢in gergeklestirilecek faaliyet, ilgili boliim sorumlusu tarafindan
planlanur.

Planlanan faaliyet, ilgili birim sorumlusu tarafindan belirlenen siire icerisinde
yerine getirilir. Planlama esnasinda tespit edilen riskler giincel hale getirilir.

Diizeltici Faaliyet Kontrolii

Planlanan Diizeltici faaliyetler, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan takip
edilerek agik uygunsuzluklar ilgili birimlere hatirlatilir ve tist yonetime rapor edilir.
Diizeltici Faaliyetlerin Izlenmesi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigli, birimler tarafindan planlanan diizeltici
faaliyetleri, Diizeltici faaliyet izleme listesine (KGK-LST-013) kaydeder ve izler. Diizeltici
faaliyetlerin sonuglar1 EBYS ile Kalite Gelistirme Koordinatérliigiine gonderir. Diizeltici
faaliyetlerin sonuglari, Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda goriisiiliir.
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IC TETKIKLER

AMAC

Universitemizde, yasal sartlar dikkate alinarak kurulan ve uygulanan Kalite
Yonetim Sisteminin (KYS) yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek ve ig
tetkik metodunun belirlenmesini saglamaktadr.

KAPSAM

Universitemizde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki birimleri
kapsar.

PLANLAMA VE HAZIRLIK

I¢ Kalite tetkikleri, kalite sisteminin uygunlugunu, dokiimantasyon ve uygulamanin
etkinligini tetkik etmek amactyla Mayis ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda en az iki kez
yapilr.

Kalite gelistirme koordinatorligii yilhik i¢ tetkik planini hazirlayarak Rektorlitk
onay1 ile tiim birimlere ve tetkikgilere dagitimini yapar. Plan dist yapilacak tetkikler ise yallik
i¢ tetkik plan: revize edilerek en az 15 giin dnceden ilgili birimlere ve tetkikgilere bildirir.
Tetkikte gorev alacak tetkikgiler 5. Maddede belirtilen kurallar ¢ercevesinde segilir.

Tetkik ekibi tetkik dokiimanlar1 ve ihtiyag duyulmasi halinde ilgili bélim
dokiimanlarini web sitesi olarak alanindan temin eder.

Bas tetkik gorevlisi dokiimanlari, KYS standardini, yasal sartlar1 ve kurumun
belirlemis oldugu baska sartlar1 esas alarak tetkik akisini belirler. Bas tetkik gorevlisi gerekirse
detay tetkik plani yapar ve tetkik yonetir.

Zorunlu sebeplerle tetkikin zamaninda gergeklesmeyecegi durumlarda bas tetkikgi
ve boliim yoneticisinin mutabakat ile tetkik ertelenebilir. Yallik i¢ tetkik planinda planlanan
tetkik tarihi ile gerceklesen tarih arasinda farklihk olursa gergeklesen tarihi béliimiine
gergekleseme tarihi yazilir, Tetkikgilerde herhangi bir degisik olursa Kalite Gelistirme
Koordinatorii agiklama boliimiine yeni atanan tetkik¢inin adini yazarak paraflar.

UYGULAMA, RAPORLAMA, TAKIiP TETKiKLERI

I¢ tetkik soru listesi, sadece tetkikin akisini ve temposunu kontrol etmede ve zaman
yonetiminde tetkikgilere yardimeidir. Tetkikgiler dokiimanlar1 ve KYS Standardini esas
alarak gerekirse ilave sorularla tetkiki gerceklestirir. Tetkik edilen boliime yoneltilen sorular
ve bakilan dokiimanlar ¢ tetkik soru listesine kaydedilir.
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Tetkik acihs toplantist uygulama ve kapanis toplantisi sirastyla gerceklestirilir. Agihs ve
kapanis toplantisi tetkikgilerle birlikte boliim yoneticisi ve uygun gordiigii ara kademe
yoneticilerin katilimu ile yapilir. Saha uygulamasi igin béliim yoneticisi tarafindan tetkikgilere
rehber gérevlendirilir.

Tespit edilen her uygunsuzluk igin bir adet Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu
doldurulur. Tetkik edilen béliim yoneticisi uygunsuzlugu gidermek i¢in yapacag faaliyeti
yazar ve Bas tetkikgi ile uygun bir termin siiresi belirlenir.

Tetkik sonucu elde edilen bulgular gercevesinde Bas tetkikgi tarafindan I tetkik
raporu doldurulur. Tetkikgilerin ve boliim yoneticilerinin imzast alinr.

Tetkikgi I tetkik raporunu tamamladiktan sonra Tetkik raporunun fotokopisini
ilgili birime, ashm Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine teslim eder. Birimlere verilen
fotokopi tetkik raporu taslak niteligindedir. Takip tetkikinin yapilamasinda tetkikte gorev
almus olan tetkikgiler ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii sorumludur. Kalite Gelistirme
Koordinatérliigii tiim tetkik raporlarim I¢ Tetkik Izleme Listesi (KGK-LST-011) kaydederek
takibini saglar.

I¢ kalite tetkiki ile ilgili ortaya ¢ikan kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-
PRD-002) gore saklanur.

TETKIKCILERIN SECILMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Universitemiz i¢ tetkiklerinde gorev yapacak tetkikilerde uluslararast izlenebilirligi
olan bir egitim kurumundan sertifikali olma sarti aranir. Bu sertifikah tetkikgiler Kalite
Gelistirme Koordinatorii tarafindan degerlendirilerek i¢ tetkik planinda gérevlendirilir.
Tetkikgiler kendi birimlerinin tetkikinde gorevlendirilemez. Yillik i¢ tetkik planinda bir
birimde en az bir tetkikei gorevlendirilir, eger birden fazla tetkikgi gorevlendirilirse Kalite
Gelistirme Koordinatoriiniin hazirlamus oldugu yillik planin ilk sirasinda adi yazilan tetkikgi
Rektoriin onayn ile tetkikin yiiriitiilmesi konusunda Bas tetkikgi olarak atanur.

Kalite Gelistirme Koordinatori, tetkikgilerin yapmis olduklar tetkiklerde
doldurmus olduklar: tetkik raporunu inceler ayrica bas tetkikgiler tarafindan tetkikgilerin
davranig ve tetkikin uygulanmasinda herhangi bir uygunsuzluk oldugu bildirilirse
tetkikgilerin performans: hakkinda birim sorumlularyla goriiserek degerlendirme yapar.

KAYNAKLAR

Diizeltici Faaliyet Prosediirii (Dicle Universitesi KGK-PRD-005) dacf2cf9-58f6-4346-9a0d-
de68b38c2c4d.pdf (dicle.edu.tr) [11.10.2022]

I¢ Tetkik Prosediirii (Dicle Universitesi KGK-PRD-004) d6fe42aa-37c2-4571-b134-ec5bf0070f7a.pdf
(dicle.edu.tr) [11.10.2022]

I¢ Tetkik Rehberi Formu (Dicle Universitesi FRM-557) 9dacc569-c166-4656-b9ca-7cdc54e07daa.doc
(live.com) [11.10.2022]
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22 Haziran 2022 tarihinde 15 Temmuz Kultur ve Kongre
Merkezi salon B'de gercgeklestirilen 2022 Kalite Egitim
Calistayina Universitemizdeki Akademik ve idari
toplam 88 birimden 235 kisi katilim saglamistir.
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